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Voorwoord

Onze maatschappij evolueert voortdurend en wonaipbexer met de dag. Als bestuurder worden wij dan
ook meer en meer geconfronteerd met een bevolkingtdeds meer verwachtingen heeft en hogere eisen
stelt in verband met de kwaliteit van de aangebdaliemsten. Maar niet alleen de bevolking steltdieréo-
gere eisen, ook de verschillende regionale en &eleverheden vragen meer en meer van de lokale-bes
ren.

Vanuit onze recent vernieuwde missie en visie varedokale politie Zuiderkempen en de waarden van d
geintegreerde politie indachtig worden wij genoadtz@m prioriteiten te stellen. Onze lokale poldlkeen
kan bovendien de verwachtingen van de bevolkindesoverheden niet inlossen. Er is nood aan eetegein
greerde aanpak, waarbij de verschillende politiesten samenwerken. Daarnaast is er ook nood aan een
integrale aanpak. Dit betekent dat verschillendénpes hun verantwoordelijkheid dienen op te heoran
samen met de lokale politie Zuiderkempen insparerirtg leveren om de samenleving zo veilig en legfba
mogelijk te houden.

Hiertoe zal de lokale politie Zuiderkempen dienendrtrekken van een gemeenschapsgerichte en imform
tiegestuurde politiezorg waarbij de bedrijfsvoeraagoptimaal mogelijk moet gebeuren.

Om dit te realiseren hebben wij binnen de zonaléigheidsraad, na grondige analyse en discussielat
ning houdende met het nationaal veiligheidspladeshesluiten van de regering, enkele strategisobk d
stellingen geformuleerd. In het domein van de gb#éid en leefbaarheid wensen wij
» Het aantal voltooide woninginbraken minstens tbisgren op het niveau van de periode 2005-
2008
» Deel te nemen aan een integrale en geintegreengalagan de drugsproblematiek binnen Herselt,
Hulshout en Westerlo
» Met alle actoren bij te dragen tot het beheersexzpenogelijk doen afnemen van het aantal ver-
keersongevallen met lichamelijk letsel op het ggaided van de politiezone
» De overlast rond uitgangsbuurten en openbare plas¢sug te dringen en meer bepaald de geluids-
overlast en het vandalisme.
> Bij te dragen aan de bestrijding van het intrafaallgeweld.

Om dit alles te bereiken dient de organisatie \@tolale politie Zuiderkempen zich ook verder ténok-
kelen. Op gebied van de dienstverlening en de wgnkillen we ons dan ook gefaseerd ontwikkelereéot
politiedienst waar excellente politiezorg bijdrasgthet realiseren van een veilige en leefbareeséaming
en een kwaliteitsvolle dienstverlening en werking.

Met de verschillende partners willen we ook eerbagéd preventieplan vorm geven dat een dynamisch wel
zijnsbeleid waarborgt. Hierdoor wordt de nodigedsait geschonken aan het menselijk kapitaal, dat in
soms zeer moeilijke omstandigheden complexe takexeh goed einde moet brengen.

Onze lokale politie heeft bovendien ook een rapelen in het verwezenlijken van nationale dodistegn
en zal dan ook loyaal meewerken aan de prioriteiéenhet nationaal veiligheidsplan.

Wij realiseren ons dat dit ambitieuze doelstellimgén. De uitvoering van de vorige zonale veiliglsplan-
nen leert ons dat ons lokaal politiekorps in staam zich professioneel te organiseren en de alighoet de
bevolking en de overheden aan te gaan.
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Een dynamische, laagdrempelige en professionebnimatie

waarin gestreefd wordt naar een excellente potitigz

waar men zich inschrijft voor een ketengerichtepasnvan veiligheid, die zich kenmerkt door soe-
pele relaties

waar ruimte is voor informele contacten en menaglkdet als gelijkwaardige partners die elkaar
loyauteit verschuldigd zijn en daardoor kunnen gagyren, voorstellen doen en initiatieven nemen.
waar de beschikbare middelen efficiént en effesti@iden ingezet om de missie van de organisatie
te verwezenlijken.

waar transparantie en inspraak, zowel intern dksrexgekenmerkt door open communicatie in alle
richtingen, bijdragen tot het afleggen van verammlong.

waar door integer en onpartijdig te zijn, met gnadpect voor de deontologische code het goede
voorbeeld gegeven wordt.

waar tevreden medewerkers elkaar respecterenbifida groep betrokken voelen en kansen krijgen
om te groeien.

vV VvV ¥V VYV VY VY

geeft dit zonaal veiligheidsplan alle kansen ogesta

Guy Van Hirtum
Burgemeester van Westerlo
Voorzitter van het politiecollege
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Leeswijzer

De rode draad doorheen dit plan is het strevenewraexcellente politiezorg. Elk hoofdstuk begimet e te
trekken lessen uit het vorige plan en er wordtdgemndacht besteed aan de verwachtingen vanategbel
hebbenden van de zone.

Dit zonale veiligheidsplan is opgebouwd volgens ieeirling met een algemene inleiding en zes hookdst
ken (zie inhoudstabel).

Missie-visie-waarden vormen de basis voor dit pléamuit het streven om het concept excellenteipabirg
in ons korps te introduceren erkenden wij de noakizan de missie en de visie opnieuw te formuleben.
gebeurde samen met andere partners (parket, Hgkeuoverheid, federale politie, lokale politii¢
hoofdstuk 1)

In hoofdstuk 2 komen de scanning & analyse aan bodel de omgeving van de zone als de criminaditeit
cijfers én de geinventariseerde verwachtingen eanetbngrijkste belanghebbenden van de zone vaamt h
tweede fundament van dit zonale veiligheidsplan.

De strategische doelstellingen worden behanddhdrfdstuk 3. De in het vorige zonale veiligheidspla
(2005-2008) geformuleerde strategische doelstatingerden bereikt. Voor het zvp 2009-2012 koren d
zelfde onderwerpen aan bod. Eén nieuwe strategdmtistelling werd toegevoegd: bijdragen aan de be-
strijding van intrafamiliaal geweld. Wat dienstwaring en werking betreft werd de strategische teléisy
voor het plan 2009-2012 verder uitgediept. Daamwahet vorige plan de klemtoon lag op gemeensshap
gerichte politiezorg is dat nu verdiept tot exasliéepolitiezorg waarvan ggpz slechts een van deeziéen

is.

Het is belangrijk om duidelijk te communiceren oderbeleidskeuzes. Daarom wordt in hoofdstuk 4 de
communicatiestrategie behandeld, waarbij we telessen trekken uit het verleden.

In hoofdstuk 5 kan u lezen wie de partners zijndiigonale veiligheidsplan goedkeuren.

Tenslotte komen in hoofdstuk 6 de jaarlijkse adtiepen aan bod. Deze operationele actieplannemeaij
vertaling van de strategische keuzes die in heaaoreiligheidsplan gemaakt werden. De actieplanne
worden transversaal doorheen de organisatie geeeadi door een team onder leiding van een projgetle
De actieplannen blijven jaarlijks om flexibel terikaen inspelen op wijzigende omstandigheden.
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HOOFDSTUK 1.

MISSIE - VISIE - WAARDEN
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1.1. Getrokken lessen uit het vorige plan

In het vorige zonale veiligheidsplan werden de iejsgisie en waarden geformuleerd. Ondertussen
krijgt in de zone het concept excellente politiggoreer en meer vaste vorm. Onze missie en visie wa
ren vanuit dat concept gezien aan een herwaarderéng Zo erkenden de beleidsmakers de noodzaak
om de missie maar vooral de visie op te stellenaaatiacht voor de verschillende belanghebbenden zo-
als geformuleerd in het EFQM-managementmodel Bdliglgié. Het opnieuw formuleren van de missie
en de visie werd in 2008 dan ook als een actiegfy@nomen in de prioriteit “Werking en organisatie-
ontwikkeling”. Het parket, de directeur coordinatis vertegenwoordiger van de federale politie, de
burgemeesters, de korpschef en een vertegenwaagdign het korps werd uitgenodigd om deel te ne-
men. Het politiecollege opteerde er voor om geateengenodigden uit te nodigen. De nieuwe missie,
visie en waarden zijn reeds goedgekeurd door Hitegollege, de politieraad, en de zonale veiligke
raad.

1.2. Onze belanghebbenden & hun verwachtingen

Het BOT (beleidsondersteuningsteam) werd gevraagde missie en de visie te vernieuwen. Dit team
bestaat uit personeelsleden van het korps, zova} eds operationelen (alle kaders). Ook werd ee b
stuurlijke en de gerechtelijke overheid en de Faldguolitie uitgenodigd deel te nemen.

De missie en de visie werd opnieuw omschreven db@rdeelnemers de verwachtingen van de 5 groe-
pen belanghebbenden (klanten, leveranciers engpaytmedewerkers, maatschappij, bestuur en finan-
ciers) van het Efgm-model te laten definiéren.

1.3. Missie - Visie - Waarden
Missie

De politie Zuiderkempen draagt als partner in déigheidsketen bij tot een veilige en leefbare omge
ving waar de burgers zich ook veilig voelen.

Zij doet dit door rekening te houden met haar k@b en de mogelijkheden van alle partners. Meerbe-
paald zal zij :

» een kwaliteitsvolle basispolitiezorg leveren;

» bestuurlijke en gerechtelijke taken uitvoeren;

» sommige federale opdrachten vervullen.

Visie

Wij wensen voor al onze partners een dynamisclagdi@mpelige en professionele organisatie te zijn

waarin:

* wij streven naar een excellente politiezorg.

* men zich inschrijft voor een ketengerichte aanpak weiligheid, die zich kenmerkt door soepele re-
laties

» ruimte is voor informele contacten en men elkaat ais gelijkwaardige partners die elkaar loyauteit
verschuldigd zijn en daardoor, kunnen overleggenrstellen doen en initiatieven nemen.

» de beschikbare middelen efficiént en effectief veordngezet om de missie van de organisatie te
verwezenlijken.

* transparantie en inspraak, zowel intern als extgekenmerkt door open communicatie in alle rich-
tingen, bijdraagt tot het afleggen van verantwaagdi

* wij door integer en onpartijdig te zijn, met graaspect voor de deontologische code het goede
voorbeeld geven.

» tevreden medewerkers elkaar respecteren, zickehijroep betrokken voelen en kansen krijgen om
te groeien.
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Waarden
De waarden van de politie zijn de volgende :

« naleven en zich inzetten voor het doen naleverdeaindividuele rechten en vrijheden en van de
waardigheid van elke persoon, in het bijzonder dmar steeds doordacht en tot het strikt nood-
zakelijke beperkt gebruik van wettelijke dwang

* loyaal zijn tegenover de democratische instellingen

e integer en onpartijdig zijn, de te handhaven noreeibiedigen en zin hebben voor verantwoor-
delijkheid

« bezield zijn door en blijk geven van een diensereehde ingesteldheid gekenmerkt door :

0 de beschikbaarheid

0 de kwaliteit van ons werk

0 het zoeken naar oplossingen binnen het kader vamlmevoegdheden
0 de optimale aanwending van de adequate middelen

o0 de zorg voor de geintegreerde werking van de pdignsten

« vanuit wederzijds respect en waardering de inteetagies bevorderen en bijdragen tot het wel-
zijn op het werk.

- 10
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HOOFDSTUK 2.

SCANNING & ANALYSE

- 11
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2.1. Getrokken lessen uit het vorige plan

Sinds 1/1/2006 beschikt onze zone over ISLP-AdMoorheen werd voor de planning van de dienst het
zgn. dienstschrijfboek van de vroegere rijkswadatirgikt. Islp Admin laat echter een veel gedeteailier
verwerking toe van de gegevens. Het wordt dan @bknaal gebruikt als dienstplanner.

Het politiecollege besloot om ter voorbereiding dirplan geen beroep te doen op de nationalegveili
heidsmonitor, noch op de katholieke hogeschool laamim de plaats hiervan werd er gebruik gemaakt va
het project Zuiderterras. Hierdoor werd de bevgkijdens een gestructureerde babbel bevraagddaever
problemen die zij wensten aan te pakken.

2.2. Socio-economische en demografische beschrijving van de zone

Geografische situering

De politiezone Zuiderkempen ligt in het meest zlijikeedeel van het gerechtelijke arrondissemennhout
en bestaat uit de gemeenten Herselt, Hulshout estee

De zone beslaat een oppervilakte van 12.577 ha.

In het zuiden loopt de rivier de Grote Nete enéhrioorden dwarst de E313 het grondgebied.

Demografische elementen

Op 31/12/2007 bedroeg het totale aantal inwonerkl&7personen, verspreid over 18.895 huishoudeais. D
maakt dat het gemiddelde huishouden bestaat uppet$onen. De bevolking is sinds het vorige zomale
ligheidsplan dus gestegen met 2.013 personen. dgalapersonen per huishouden steeg van 2,4 naar 2,
Dat maakt dat er 1 politiefunctionaris is per 6B®&déners, tegenover 1 per 673 tijdens de looptijal et
vorige zonale veiligheidsplan.

Globaal gezien kan er gesproken worden van eereligndebied, ondanks de inplanting van enkele indu
striezones in het noorden (Oevel) en in het zu{éerishout)

Gemeente Aantal inwoners Aantal huishoudens
Westerlo 23.434 9.446
Herselt 14.080 5.588
Hulshout 9.599 3.861
TOTAAL 47.113 18.895

Bron : gemeentebesturen Herselt, Hulshout, Westerlo. (inwonersaantal op 31/12/2007)

Onderwijs

In elke gemeente wordt plaatselijk kleuter- en tamgderwijs aangeboden. Enkel in Westerlo is eenrse
daire school die aan ruim 2.000 leerlingen gemexg@-TSO-BSO verleent.

Het hinterland reikt tot ver buiten de regio.

Economische toestand

De werkloosheidsgraad (uitgedrukt in percentagedeaactieve beroepsbevolking) is een indicatoehiér

enkele cijfers

Begin 2002 Begin 2004 Begin 2008
Westerlo 5,78 % 6,6 % 6,3 %
Herselt 7,08 % 7,4 % 6,6 %
Hulshout 7,00 % 8,5 % 7,5 %
Arr.Turnhout 6,52 % 7,1 % 6,4 %
Stad Turnhout 9,8 % 11,3 % 9,4 %
Vlaams gewest 6,7 % 8,0% 6,6 %
Prov. Antwerpen 8,8 % 7,3 %

- 12
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Aspecten van mobiliteit
De zone wordt doorkruist door het volgende wegénnet

- gemeentewegen : 522 km
- provincie/gewestwegen : 38,9 km
- autosnelweg : 4,73 km

Door “De Lijn” wordt in ruime mate openbaar verv@angeboden. Binnen de zone is er geen treinstation

Toeristische aspecten

Typerend voor de drie gemeenten is het ruime aamtdde verblijven in recreatiezones en op kampeert
reinen.

Een andere toeristische trekpleister is de abdijMangerlo en het naastgelegen domein Sporta disr ate
vorm van sociaal toerisme 314 logies (uitbreidb@marmaximaal 420) ter beschikking stelt en jaaslijk
35.000 tot 40.000 overnachtingen realiseert.

Varia
- VC Westerlo speelt sinds 1996 in de eerste natoafaleling
- Megadancing Reflex
- Discotheken Millenium in Herselt en Vision in Weste
- De bedrijven Praxair en Kaneka te Oevel-Westerl&Reaticel te Hulshout behoren tot de Seveso-
bedrijven.

! www.lokale statistieken.be ,

- 13
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2.3. Beeld van veiligheid en leefbaarheid
Het gaat hier over het beeld van de veiligheideefidaarheid relevant voor de politie

2.3.1. Objectieve gegevens

Algemeen beeld criminaliteit (zie bijlage — cijffers ANG 2005-2006-2007)
Het totale aantal geregistreerde feiten is in digdijn (3156-2518-2475).

Volgende opmerkingen kunnen gegeven worden:

Er is een gigantisch verschil te noteren voor babmeen Bedrogmisdrijven tegen de eigendom
(640 — 81 — 108). Deze is hijna exclusief te wijtam de subrubriek: “bedrieglijke verberging” (537
—21 -13). De reden van deze discrepantie is tantoet 2005 feiten zoals : verlies van een identi
teitskaart, rijpbewijs, enz. in de ANG werden geatsteen bedrieglijke verberging. Vanaf 2006 wer-
den in deze rubriek enkel nog de feiten weerhoulikelecht het misdrijf uitmaken.

De categorie Verdovende middelefi is in dalende lijn (299 — 252 — 253) vooral tgten aan de
inbreuk “in bezit hebben van verdovende middeld®1(— 102 — 104).

Voor “diefstal en afpersing is er ook een continue dalende trend (876 — 8¥5A. Dit in tegen-
stelling tot het aantal geregistreerde feiten varsubtopic “zakkenrollerij” die (in absolute cij&r
drastisch stijgen ( 7 =17 — 18).

Ook misdrijven vastgesteld tegen hatifieu” zijn in licht dalende lijn (197 — 177 — 167).

Misdrijven tegen delichamelijke integriteit” vertonen een vrij constante trend (201 — 222 8)21
De lichte stijging is bijna uitsluitend te wijteamIFG (70 — 93 — 89).

Geregistreerde misdrijven onder de rubriakisdrijven tegen de seksuele moraakijn dan weer
in vrije val (23 — 18 — 9). Exhibitionisme (12 —61).

Binnen de categorie thisdrijven tegen de famili€(109 — 70 — 55) die praktisch gehalveerd is, is
vooral de topic “weigering bezoekrecht” serieusaged (96 — 63 — 51).

Binnen het fenomeemfisdrijven tegen andere morele waarden en gevoelénd 63 — 206 - 198 )
dat toch een stijgende tendens heeft, vertoontilolgek “stalking — belaging” een constante lijn 911
—126 — 130).

Voor inbreuken opwWapens en springstoffehwordt eveneens een serieus stijgende trend waarge
nomen (25 — 33 — 47) hoofdzakelijk te wijten aanird@euken vastgesteld op het “onwettig bezit
van verboden wapens “ (3 =1 —14). De reden hieriotarug te vinden in de gewijzigde wapenwet-
geving waardoor het enkele bezit van een verbodsgewstrafbaar is geworden.

Woninginbraken

Woninginbraken is een fenomeen dat het onveiliggadoel sterk kan beinvioeden. Het aantal
woninginbraken stagneert en vertoont een stahietelijn. Sinds 2001 is de tendens dalend. (zie
bijlage : Evaluatie woninginbraken 2007 )

Drugsproblematiek

In 2007 werd in het kader van de prioriteit “Weigian organisatieontwikkeling” het actieplan Zui-
derterras uitgevoerd. Het betrof een gemeenschépby project waar de bevolking op vrij grote
schaal werd bevraagd naar problemen waaraan zigrsanet de politie zouden willen werken.
Drugs werd door de bevolking als een probleem geidefd, zonder daarin echter specifiek te zijn.
Bovendien werd het probleem drugs door de bevolkiagjals een absolute prioriteit gerangschikt.
Deze vaststelling loopt gelijk met de vaststellzwpls geformuleerd in het zonale veiligheidsplan

.14
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2005 — 2008 waar de rondvraag van de Katholiekeebidgpol Kempen in 2001 tot dezelfde vast-
stelling leidde.

Ook de evaluatie 2007 van het actieplan drugsdeah stijging zien voor het gebruik en bezit van
drugs. (zie ook algemeen beeld van de criminalieitboven).

- Overlast

o0 Het fuifgebeuren in de zone zorgt regelmatig vomrtast. Deze neemt meestal de vorm aan
van vandalisme, vechtpartijen, geluidsoverlast erkeersonveilig gedrag. Ook een aantal
milieu-inbreuken zoals sluikstorten en het verbeandan afval zorgen bij de bevolking
voor de nodige wrevel. Dat laatste kwam eveneenshaalicht bij de raadpleging van de
bevolking bij het project Zuiderterras.

0 Op basis van de vaststellingen werden door dei@ativgelijkheden gesuggereerd: bv. GAS
(gemeentelijke administratieve sancties), sluitinggsom 03.00 uur.

- Verkeer
0 De zone heeft verschillende gewestwegen die drogde® worden. De ongevallen met li-
chamelijk letsel alsook de weekendongevallen gjad te vinden in bijlage.

Het zonaal politieel veiligheidsbeelduitgegeven door de Federale Politie Turnhout B-S&ategische
analyse in december 2007. Dit rapport geeftlemid van de ernswvan een veiligheidsfenomeen. Door de
Federale politie werden nationaal 31 fenomenenegifitceerd en onderling vergeleken. De critenade
ernst te bepalen van de fenomenen zijn :

» De omvang (bv. aantal feiten, permanent karakter.)e

» De impact (bv. organisatiegraad/complexiteit, ggealimpact)

» De perceptie (bv. perceptie door de bevolking,dssivan drukkingsgroepen).

Voor de politiezone Zuiderkempen werden vier fenoemegeidentificeerd die gezamenlijk de top van de
ernstrangschikking uitmaken :
» lllegale productie van en handel in drugs
o0 Deze plaats in de “ernstrangschikking” lijkt in ésgpraak met de dalende trend die hierbo-
ven op basis van de cijffers ANG wordt gegeven.feledmeen kreeg hier de eerste plaats
niet op basis van het aantal feiten maar wel op basis/elgende criteria :
= Vergt een grote mate van organisatie
Tal van criminele organisaties actief in drughareteproductie
Link met andere fenomenen
Er is een internationale dimensie
Het fenomeen heeft een permanent karakter
Kent een grote financiéle impact
Is een internationale prioriteit
* Niet-familiaal geweld
0 Rangschikking op basis van volgende criteria :
» Aantal geregistreerde feiten
Gecorrigeerd aantal feiten (dark number)
Verwant aan andere fenomenen
Veroorzaakt een hoog aantal directe gewonden
Veroorzaakt psychisch leed
Er is een financiéle impact.
Het fenomeen wordt door de bevolking als ernstigegeipieerd.
Er bestaan tal van drukkingsgroepen.

* Zedenfeiten
0 Rangschikking op basis van volgende criteria :
= Gecorrigeerd aantal feiten (dark number)
Groot aantal directe gewonden
Veroorzaakt een hoge mate van psychisch leed
Heeft een grote financiéle impact
Wordt door de bevolking als zeer ernstig ervaren
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= Er zijn vele drukkingsgroepen actief in het kadan dit fenomeen
* Mensenhandel — seksuele uitbuiting
o0 Rangschikking op basis van volgende criteria :
» Fenomeen heeft een permanent karakter
= Kent de voorbije 4 jaar een stijgende evolutie
= Hoge mate van organisatie
» Er zijn tal van aanverwante fenomenen
»= Heeft een internationaal karakter
= Grote financiéle impact
= Grote psychische schade
* |s een internationale prioriteit
= Het fenomeen tast de waarden aan.

2.3.2. Subjectieve gegevens

In 2007 werd in het kader van de prioriteit “Weikian organisatieontwikkeling” het project Zuiderssr
afgewerkt. Het betrof een gemeenschapsgerichtgtrejearbij aan de bevolking werd gevraagd welke de
problemen waren in hun wijk/deelgemeente waaraaamen met de politie zou kunnen werken. Na inven-
tarisatie werden de resultaten gecommuniceerd dadestuurlijke overheid en voor de politioneeletger
teerde problemen werden denktanks opgericht. Demktanks analyseerden de problemen en formuleerden
oplossingen die opnieuw ter kennis werden gebraahtde partners in de veiligheidsketen. Voor demta
gegevens zie bijlage.

Overige bronnen :
« Veiligheidsmonitor
¢ Opvolging van de media
« Permanente contacten van de wijkinspecteurs mie¢dalking
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2.4. Verwachtingen en doelstellingen van over-
heden en de andere belanghebbenden

Richtinggevend voor deze rubriek zijn het Lokaaegmaal Veiligheidsplan en het Parketbeleidsplamied
deze rubriek worden alle belanghebbenden bedoeld ze voorzien zijn door het EFQM managementmo-
del Politie Belgié.

Bestuur en financiers
» Beleidsplannen van de gemeentebesturen (zie hijJage
» Parketbeleidsplan (zie bijlage)
» Draaiboek woninginbraken
» Beleidsplan/actieplan intrafamiliaal geweld parRetrnhout + de relevante cijfers voor de zone
2006-2007 (zie bijlage)
0 Ten opzichte van de politie worden volgende verwiagbn geformuleerd :
» De interventieploegen overtuigen van het belangeem proces-verbaal op te stel-
len.
= Het opgestelde p.v. moet zo volledig mogelijk 2fmzo opgesteld dat het de werk-
last voor de administratie van het parket vermitnder
o] Volgende afspraken met de politiediensten werdemagdt:
De processen-verbaal binnen een korte tijdspanrde @aministratie van het parket
laten toekomen.
» Uitvoeren van een automatisch hercontact na intideéervan pv opstellen en dat
samen met het aanvankelijk verzenden.
= Zorgen voor gedetailleerde medische attesten.
» Duidelijk vermelden waar en wanneer de diverseffettich hebben voorgedaan.
» Bij gevaarsituaties/escalatie onmiddellijk de magist met dienst verwittigen.
* Lokaal Integraal Veiligheidsplan (nog niet voorhanyl

Klanten
Actieplan Zuiderterras (zie bijlage)

Leveranciers en partners
Nationaal Veiligheidsplan
Nog op te stellen Lokaal Integraal Veiligheidsplan

Medewerkers
» Medewerkerstevredenheidsonderzoek naar communiz#ibijlage)
» K.U.Leuven — Stage van Annelies ButgZ{e bijlage)
0 Attitude van de wijkagenten van de politiezone 2uk@mpen ten aanzien van gemeen-
schapsgerichte politiezorg.
o Eindstageverslag.

Maatschappij
Actieplan Zuiderterras (zie bijlage)
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2.5. Inrichting van het korps

2.5.1. Personeelscapaciteit

Goedgekeurd personeelskader

OPERATIONEEL CALOG TOTAAL
KADER

HCP CP HINP INP | Adviseur Consulent Assistent- | Hulp-
bediende kracht

1 4 13 51 1 3 7 3 83

Feitelijke bezetting op 13/03/2008

HCP CP HINP INP Adviseur Consulent Assistent- Hulp- TOTAAL
bediende kracht

2 6,8 10,5 47,5 1 2 7,6 3 80,4

Hierin zitten volgende personeelsleden niet inbegmne
1 personeelslid in uitzonderlijk verlof
1 personeelslid gedetacheerd naar het ClCant
1 personeelslid in opleiding middenkader
1 personeelslid AIK (momenteel nog niet vervangen)

2.5.2. Organogram
Korpschef HCP Wandelseck Cris

Maatschappelijk assistente : Schroven Griet Stdfdrbeleid

ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

Directie Materiéle middelen :
CP Boogers Luc

Functioneel en technisch beheer :
Inp Hermans Patrick Hinp Vercammen Hans

Directie HRM /Secretaris van de korpschef :

Consulent Verdonck Kurt

Administratieve ondersteuning Ass. Beyens Rinaplt@anonderbreking), Ass. Gilis Maria, Ass. Schallen
Michéle, Ass. Van Ouytsel Peggy, Ass. Van ThielajafAss. Verbeeck Anneleen, Bed. Biesemans Marie-
Louise, Bed. Bruynseels Gerarda( halftijds), Beebi®ers Marjan (4/5 ouderschapsverlof tot 2009)
Afgedeelden Inp Heylen Jan (CIC)

Onderhouds en technisch personeel : Wk Beijens\M&De Stobeleir André, WK Eyckmans Yvonne
(halftijdse loopbaanonderbreking), WK Milis Rita

Directie Beleidsondersteuning :
HCP Schellekens Guido
Technopreventief advies Adv Vanbergen Michel
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DIENSTEN IN LIIN

Recherchecodrdinatie

CP Kellens Reginald

Rechercheteam : Adjunct Hinp Sanders Ronald. Létiep Pauwels Marleen, Hinp Van den Venne Mi-
chel, Inp OGP Van Der Veken Raymond, Inp Peetens (60%) en Dave de Busser (75%)

Politiezorg codrdinatie
CP Peeters Jan

wijkwerking

Westerlo Inp Hoes Yves

Oosterwijk CP Liekens Eugeen
Voortkapel Inp Theys Francois
Heultje Inp Korthout Valeer
Zoerle-Parwijs Inp Smets Koen

Oevel Inp Fonteyn Frans
Tongerlo Inp Sterckx Francois
Bergom — Blauberg Inp Van Hove Benny
Varenwinkel/Langdonken Inp Janse Kris

Ramsel Inp Van Eylen Daniél
Herselt-centrum Inp Kempenaers Gunther
Houtvenne/Westmeerbeek Inp Van den Brande Erik
Hulshout-centrum Inp Van Gemert Stefan

Hulshout Eindeke en industriepark Hinp Van Lomnudef

Verkeer : Hinp Versweyveld Roger
Snelheidsmeting: Inp Vanden Boer Ludwig
Onthaal : Inp Janssens Eric, Inp Janssens Jan, Inp V&adde Leo, Inp Van Hove Eddy

Operationele Codrdinatie
CP Puttenaers Roger

Interventiecotrdinatie
CP De Backer Willy

Teamchef CP Carens Ludo.

Leden : Hinp Alaerts Wim, Hinp Ooms Wim, Inp DiesNick, Inp Ghoos Chris, Inp Iwankiw, Luc
Inp Laenen, Michel Inp Lavaerts Karel, Inp Machi8kskia, Inp Michiels Nathalie, Inp Rooyakkers
Gerard, Inp Schiavone Carmen, Inp Theys EduardybpAelst Christoph, Inp Van Hoof Steven,
Inp Verellen Franky, Inp Verhoeven Luc (opleidinkpp Vreys Mike, Kim Peeters (50%)

Teamchef : Hinp Van Genechten Joris

Leden : Hinp Boeckmans Franciscus, Hinp Van dendéo Wilfried, Inp Aerts Tom, Inp Carens
Jef, Inp Ceulemans Lieven, Inp De Backer FrangonsDe Busser Dave (25%), Inp Fonteyn Frede-
ric, Inp Gielis Koen, Inp Goor Erika, Inp Raymaek&vesley, Inp T'Seyen Leen, Inp Van Egdom
Gitte ,Inp Van Lommel Ronny ,Inp Vanheel Peter, \fgreycken Roger.
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2.6. Beeld van de dienstverlening en de werking

2.6.1. Uitvoering van de dienstverlening aan de bevolking

MINIMALE WERKINGSNORMEN

1. Voldoen we aan de minimale werkingsnormen ?

De politie Zuiderkempen voldoet aan alle minimalkerkingsnormen, uitgezonderd voor wat betreft hét on
haal. Hiervoor werd een protocol met de politiezGee| afgesloten.

2. Hoe organiseren we de functionaliteiten ?

*  Wijkwerking . De norm voor de wijkwerking is 1 wijkinspectelgrpt.000 inwoners. De zone heeft
op 31/12/2007 47.113 inwoners. Er moeten dus mialirbd wijkinspecteurs zijn. Er zijn 14 mede-
werkers als wijkinspecteur in het organigram opgeen. Een personeelslid werkt in het stelsel van
verminderde prestaties wegens ziekte (halftijdeeBidien worden de wijkinspecteurs ook ingezet
in het onthaal. De norm ligt hier ons inziens eogdn Eén wijkinspecteur per 3.000 inwoners zou
veel realistischer zijn, zeker met de stijgendeveehtingen van alle belanghebbenden.

* Onthaal. De norm is 12 uur per dag fysiek onthaal indegttrale onthaalpunt + contacteerbaar. Het
centrale onthaalpunt in Westerlo is gesloten op-awreestdagen. Een samenwerkingsprotocol
werd afgesloten met de naburige politiezone Geet.\dlt voor dat ook wijkagenten belast worden
met het zonale onthaal wanneer niemand van devaste leden van het zonale onthaal beschikbaar
is. De ingebruikname van het veiligheidscentruriMesterlo, op de grens met Herselt moet ons toe-
laten om een onthaalpunt in de gemeente Herssltiten om zo meer capaciteit te kunnen vrijma-
ken voor de wijkwerking.

» Interventie en algemeen toezichtDe norm is voortdurend één ploeg + één piekplpedurende
84 uur per week. De norm wordt ruimschoots gehaattezien er één continuploeg is én een piek-
ploeg gedurende 91 uur per week.

» Politionele slachtofferbejegeningDe norm is 1 gespecialiseerd medewerker conérugtoepbaar
(eventueel via een samenwerkingsakkoord) De maatpehijk assistente is niet continue bereikbaar
en terugroepbaar maar deze permanentie wordt gerea samen met 7 inspecteurs uit de wijkwer-
king die om beurt een week de wachtdienst sladofjegening waarnemen. Deze wachtdienst
loopt van maandag 08.00 uur tot de volgende maa@8&) uur. Deze wijkinspecteurs kregen een
gespecialiseerde opleiding en worden voortdurejggdchoold in de materie, waardoor aan de norm
voldaan wordt.

» Lokale opsporing en lokaal onderzoekDe norm is 7 % van het operationeel effectief ewrt mi-
nimum van één ploeg (2mw) voor de weekdagen. Hetationeel effectief op 13/3/2008 was 66,8
FTE. De te behalen norm (7%) is dan 4,68 FTE. Mé&b 5TE wordt de norm dus behaald. Een an-
dere benadering is de capaciteit in uren die aemerehe gespendeerd is in 2007 te vergelijken met
het totaal aantal uren gepresteerd door operatinnddeze benadering is dienstoverschrijdend.
D.w.z. het gaat om activiteiten die als rechercleden omschreven maar niet noodzakelijk werden
uitgevoerd door leden van dienst recherche. Volgdpsadmin werden in 2007 21.152 uren recher-
che gepresteerd. Het totaal aantal uren gepresieercoperationelen in 2007 bedroeg 135.763. Dat
maakt dat 15,6 % van de globale operationele cegibaan recherche werd gespendeerd.
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Wijkwerking
Jaar Aantal inwoners Aantal wijkinspecteurs Reéel aantal Aantal politiepos- Capaciteit op
conform de norm wijkinspecteurs ten jaarbasis (man-
uren)
2007 47.113 12 12,52 3 22.800
Onthaal
Datum registratie Aantal gemeenten in | Aantal politieposten | Aantal uren daadwerkelijk fysiek | Capaciteit
de zone onthaal in het centraal onthaalpunt | op jaar-
basis
Weekdagen Weekend en feest-
dagen
2007 3 3 60 12 op zaterdag 6.080

Interventie en algemeen toezicht

Datum registratie Aantal interventieploegen Aantal piekploegen Capaciteit op
jaarbasis
Aantal Voorziene uurvorken Aantal Voorziene uurvorken
2007 1 07:00 - 13:00 1 Ma-Vrij : 08:00 - 15:00 27.130 man-
13:00 - 21:00 Ma-Vrij : 15:00 - 22:00 uren
21:00 - 07:00 Vrij-Zat : 22:00 - 05:00

Politionele slachtofferbejegening

Datum registratie Gespecialiseerd medewerker Wijze waarop de permanente beschik- Capaciteit op jaarba-
beschikbaar ? baarheid geregeld is (aan te kruisen) sis
Ja/neen
Intern de zone | Samenwerkingsverband
geregeld met andere PZ/Fedpol
2007 Ja X 2.000 manuren

Lokale opsporing en lokaal onderzoek

Organisatievorm
Datum regi- Globaal effectief | Effectief operatio- Lokale recherche- Polyvalente of “flexibe- | Capaciteit
stratie zone neel kader dienst (met vaste le” opsporings-en on- op jaar-
medewerkers derzoekscapaciteit basis
Aantal FTE Aantal FTE of uren manuren
2007 80,4 66,8 4 FTE* 1,75 FTE* | 21.152%* 21.152

* In dit cijfer wordt geen rekening gehouden met het aantal overuren gepresteerd door de recherche.
**totaal aantal uren functie recherche volgens islp-admin in 2007

Handhaving van de openbare orde

Permanentie

OBP en OGP

OBP Ja

Interzonale samenwerking

Neen

OGP Ja

Interzonale samenwerking

Neen

De norm is 1 OBP permanent bereikbaar en terugroepbaar.
Deze norm wordt met de aanwezige personeelsleden behaald

% De term wijkinspecteur die wordt aanbevolen in de handleiding tot opstelling van dit zvp. is misleidend.
Het betreft hier immers niet enkel inspecteurs maar ook een hoofdinspecteur en een commissaris die de
functie van wijkagent waarnemen. Het contingent wijkinspecteurs bestaat nominatief uit 14 personen. Eén
personeelslid is afwezig wegens ziekte en het valt te verwachten dat hij niet meer aan het werk zal gaan. Hij
gaat per 1/9/2008 met pensioen. Een ander personeelslid werkt in het stelsel van verminderde prestaties
wegens ziekte (halftijds), maar dit wordt opgevangen door een lid van interventie deeltijds in te zetten voor

wijkwerking
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ANDERE OPERATIONELE DIENSTEN

Het gaat hier om andere in de organisatie ingebdaaesten/cellen. De projecten worden momenteét-act
domeinen genoemd.

Het actiedomein lokale verkeersproblemen en veskeseiligheid
o 1 officier
o 1 hoofdinspecteur
0 7 inspecteurs

Het actiedomein overlast rond uitgaansbuurten emlogre plaatsen
0 1 hoofdinspecteur
0 5 basiskaderleden

Het actiedomein drugs
0 1 hoofdinspecteur
0 6 inspecteurs

Het actiedomein woninginbraken
0 1 hoofdinspecteur
0 7 inspecteurs

Het actiedomein werking en organisatieontwikkeling
o 1 officier

Jeugd en gezin
o 1 hoofdinspecteur

3 Specialisten in de geweldsbeheersing (voorhe®etawonitoren)

Het beleidsteam
o Dit team bestaande uit de korpschef met de diresten de codrdinatoren, vergadert weke-
lijks.

Het BOT — beleidsondersteuningsteam
o Dit team is een dwarsdoorsnede van het korps. pdisoneelscategorieén zijn erin verte-
genwoordigd. Dit team is opgestart met de bedodigtgoeleid in de zone te ondersteunen.
Het team is opgestart met de opdracht de filosaiie de gemeenschapsgerichte politiezorg
in het korps mee te helpen introduceren. Daarbwiterdt het team geconsulteerd voor tal
van andere ondersteunende zaken. Zo was het B2t de gerechtelijke en bestuurlijke
overheid en de federale politie, partner in het@pn formuleren van onze visie en missie.

- 22



PZ 5365 - ZUIDERKEMPEN

Zonaal veiligheidsplan 2009-2012

OPDRACHTEN EN TAKEN VAN FEDERALE AARD

Het capaciteitsregistratiesysteem ISLP admin hetlé periode 2005-2008 niet toe om na te gaan
welke capaciteit aan de uitvoering van de versamile federale opdrachten werd besteed. In de vol-
gende beleidscyclus zal hier dan ook de nodigeadmtician geschonken moeten worden.

Betreffende vervoer van gevangenen en voorleideng gevangenen voor hoven en rechtbanken,
gevangenisopstanden en rampspoedige gebeurtefrisseiijn Justitie MFOO1).
Deze richtlijn werd nageleefd en zorgde niet vambiemen wat onze politiezone betreft.

Betreffende hycap en arrondissementssolidariteitdelokale politie bij opdrachten van bestuurlij-
ke politie (richtlijn Binnenlandse Zaken MFO2).

Overzicht prestaties hycap en arrondissementssolidariteit

geleverd teveel geleverd
Hycap ArroSol | totaal Hycap | ArroSol totaal
2005 | 1.155,00 379 | 1.534,00 297 41,51 | 338,68
2006 | 1.020,00 345 | 1.365,00 42 51 93
2007 | 1.473,00 247 | 1.720,00 79 3 82

We zien een daling van de inzet voor opdrachtenbesmtuurlijke politie met een stijging in
2007. Het verschil tussen de verschillende pobimes blijft bestaan, waarbij onze politie-
zone telkens meer levert dan er zou mogen verwagctden. Hierbij dient wel opgemerkt
dat het niet steeds mogelijk is om een perfectdelgrg te krijgen binnen het arrondisse-
ment en dat er inspanningen gedaan worden om degefijkmatig te verdelen. Onze poli-
tiezone doet heel wat inspanningen om de evenementeigen beheer te doen en zet

meestal meer eigen middelen in dan strikt opgelBggendien wordt telkens een evaluatie
gemaakt van de in te zetten middelen.

Betreffende het informatiebeheer op het gebied gemechtelijk en bestuurlijke politie (gemeen-
schappelijke richtlijn van de Ministers van Justiin Binnenlandse Zaken MFO3).
Deze richtlijn wordt opgevolgd en als cruciaal besovd in de geintegreerde werking. De
uitwerking van de bestuurlijke component en de @erkcomponent verdienen extra aan-
dacht. We kozen er in onze politiezone voor om ebueogelijk de ter beschikking gestelde
modules in ISLP te hanteren.

Betreffende de beveiliging het toezicht en de adatdoor de politiediensten in het raam van de re-
gelgeving op het gebied van private veiligheidhtli;m Binnenlandse Zaken MFO4).
Deze richtlijn werd uitgewerkt in het actiedomeiredast en verschillende gerichte acties.

Betreffende de opdrachten van bijzondere beschgrivém personen en roerende en onroerende
goederen (richtlijn Binnenlandse Zaken MFO5).
Aan deze richtlijn wordt gevolg gegeven door actidshoc. De aanwezigheid van het kas-
teel van de prinsen de Merode zorgde in 2007 venrextra bewakingsdispositief. We zien
ook dat het kasteel meer en meer extra capacieiragen voor deze opdrachten.

Betreffende de werking en organisatie van de aissethentele informatiekruispunten (gemeen-
schappelijke richtlijn van de Ministers van Justiin Binnenlandse Zaken MFOB).
Deze richtlijn wordt opgevolgd via ANG, Module Obéstuurlijke politie, ARGOS en uiteraard
het ter beschikking stellen van een halftijds gacleterd personeelslid.
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* Ministeriéle richtlijn nopens de veiligheid rond dpoorwegen en de taakverdeling lokale politie-
spoorwegpolitie.
Er tekende zich geen enkele tussenkomst op opléieekstukje spoorweg dat ons grondgebied
rijk is.

+ Deelname aan provinciale wodca-acties is terugrteéew in de evaluaties van de actieplannen ver-
keersveiligheid..
Wij ontvingen reeds felicitaties van de gouvernasr onze inspanningen

» Deelname aan de arrondissementele acties wonirdgaibrATLAS, is terug te vinden in de evalua-
ties van de actieplannen woninginbraken.

» Deelname aan (grootschalige) acties i.s.m. de Aissementele Inspectiecel (RVA. RSZ, Sociale
Inspectie, enz... in het raam van de strijd tegetiefgale immigratie en mensensmokkel)
Onze politiezone nam deel aan de overlegmomentémpanket en inspectiediensten.

» Deelname aan federale verkeerscampagnes is temigden in de evaluaties van de actieplannen
verkeersveiligheid.

* Inzet van spotters — deelname aan het netwerk epdenr de voetbalcel.
» Deelname aan het attention netwerk (drugs).

Hiervoor werd een procedure ingevoerd in het kaquat al deze informatie de juiste per-
sonen en diensten bereikt.

BIJDRAGE AAN HET NATIONAAL VEILIGHEIDSPLAN 2004-200 7

De bijdrage door de lokale politie Zuiderkempen hanfederaal strategisch thema verkeersveiligheid

* Onze politiezone engageerde zich om met de staude/dederale politie (PVE) bij te dragen tot
het verhogen van de pakkans door
o0 een hoge zichtbaarheid
0 een hoog aantal verkeerscontroles
Deze inspanningen zijn terug te vinden in de exauen de actieplannen verkeersveiligheid
2005-2007.

* Onze politiezone voedde de databanken met de gege¥ikomstig van de verkeersongevallen
door onze zone vastgesteld. Door gebruik te makerde federaal aangereikte tools konden we
ons eigen registratiesysteem afbouwen.

* Onze politiezone nam deel aan omvangrijke contotiemindien een bovenlokale overheid
daarom verzocht, voor zover de lokale prioriteitét in het gedrang kwamen.

De bijdrage door onze politiezone aan het fedestaategisch thema criminaliteit

In verband met de federale prioritaire fenomenen

o lllegale immigratie en mensensmokkel

Mensenhandel
Terrorisme
Eigendomsdelicten, inzonderheid gepleegd door rekkitnde dadergroeperingen
Drugs
afvalfraude
Grote financiéle en economische criminaliteit

0 Wapenzwendel
Hield onze politiezone zich aan de volgende afsgmak

o Gericht informatie inwinnen en die doorsturen comfale vigerende richtlijnen

O O O0OO0OO0Oo
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0 Bijzondere aandacht besteden aan de kwalliteit earadtstellingen. Onze politiezone heeft zelfs
eigen technische vaststellers die 24/24 beschikbpmar

Deelnemen aan specifieke projecten of actieplannen

Deelnemen aan FIPA acties

Op initiatief controles organiseren

Deelnemen aan experten-netwerken

Deelnemen aan het arrondissementeel overlegplatform

Voorzien in slachtofferhulp

Herbezoek na inbraak uitvoeren

Techno-preventieve raad verstrekken

O O0OO0O0OO0OO0O0Oo

De bijdrage door onze politiezone aan het fedestaategisch thema operationele steun
In verband met dit strategisch thema hield onze zich aan de volgende afspraken:

0 Respecteren van de aanvaarde service level agresemen

o Tijdig bekendmaken van de behoeften aan steunevgedigende kanalen

0 Inzake het beheer van gebeurtenissen in het doragide bestuurlijke politie schrijft de zone
zich in in het systeem van een complementaire éntagreerde inzet van de beschikbare poli-
tiecapaciteit waarbij erover gewaakt wordt datear eechtvaardige en evenredige verdeling is
binnen het geheel van lokale politiezones op naaban arrondissementeel niveau en binnen de
federale politie.

Deelname aan het federaal strategisch thema beheete operationele informatie en de gemeenschgppel
ke telematica
In verband met dit strategisch thema hield onze zich aan de volgende afspraken:
0 Instaan voor een kwantitatieve en kwalitatieve apenele informatie waarbij de MFO3 geres-
pecteerd wordt en de informatie correct, volledigiglig wordt aangeleverd.
o Voorzien in functionele en technische beheerdetsetigeven van de nodige opleiding. Onze
politiezone respecteert de richlijnen.
o0 Meewerken aan de installatie en werking van ASTBiOle CIC’s. Onze politiezone heeft één
personeelslid afgedeeld naar het CIC
o0 Werken volgens de goedgekeurde service level agmtsm

Deelname aan het federaal strategisch thema HRM
In verband met dit strategisch thema hield onze zich aan de volgende afspraken:
0 Het tijdig kenbaar maken van de behoeften inzakilitent
0 Inspanningen leveren op het gebied van rekrutering
0 Toepassen van het nieuw evaluatiesysteem
o Partnership met de federale politie in het kaderhet personeelsbeheer.

2.2.5 Deelname aan het federaal strategisch thegisiek en financién
In verband met dit strategisch thema hield onze zich aan de volgende afspraken:
o Tijdig en correct de noodzakelijke gegevens vereha
Respecteren van de samenwerkingsovereenkomsten
De normen van de huisstijl respecteren
De visuele identiteit implementeren
Correct en tijdig de betalingen uitvoeren

O o0oOo0o

OPDRACHTEN EN TAKEN TEN VOORDELE VAN DERDEN

Niet van toepassing
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2.6.2. De interne werking

MANAGEMENT VAN MEDEW ERKERS

» Verwachtingen van medewerkers. Medewerkerstevraddsbnderzoek over de communicatie werd
uitgevoerd. 95 % van de respondenten geeft aan eestal, regelmatig of altijd over voldoende in-
formatie te beschikken om zijn taak uit te voer@h.% kan die informatie ook gemakkelijk terug-
vinden. In 2008 voorziet het actieplan “Werkingaganisatieontwikkeling” de opstelling en de uit-
voering van een volledig mto.

» Ontwikkelen van de competenties. Via het evalugsteem wordt onderzocht of de personeelsleden
over de competenties beschikken die verbonderaaimhun functie. Via functionerings-en evalua-
tiegesprekken wordt gewerkt aan competenties diezd zijn of in onvoldoende mate aanwezig
zijn. Opleidingen worden in ruime mate aangebo@&dnde planningsgesprekken werd de specifieke
taakinhoud in onderling overleg afgesproken.

» Klachten en felicitaties. Klachten, zowel van derdds tekortkomingen die intern worden vastge-
steld worden behandeld via de dienst “Toezicht @pntierne Werking”. Uitmuntend gedrag wordt
beloond met officiéle felicitaties die in het perabjke dossier van betrokkene geklasseerd worden.
Daarenboven wordt van de prestatie melding gemaaktet intranet. Aan tekortkomingen wordt
structureel gewerkt.

* Welzijn (zie gedetailleerde bijlage). Om aan demazhtingen van de medewerkers rond welzijn te-
gemoet te komen werd in samenwerking met IDEWE gtebaal preventieplan 2007-2013 uitge-
schreven. Het is wenselijk dit welzijnsplan te greren in het zonaal veiligheidsplan. Het jaaeacti
plan 2007-2008 stelt volgende doelstellingen :

Waarborgen van een dynamisch welzijnsbeleid

Brandveiligheid binnen de diverse locaties vergeimaaliseren.

Welzijnsaspecten i.v.m. het nieuwbouwproject

Verbeteren van de interne communicatie

Uitwerken van een beheersingssysteem inzake stressjermoeidheid bij terugroepbaar-

heid-en permanentiesystemen binnen de diverseidmaditeiten.

Een goed onthaal van nieuwe medewerkers

O O0OO0OO0Oo

o

MANAGEMENT VAN MIDDELEN

DE BEGROTING

De politiezone is een rechtspersoon en heeft ggmdiegroting. De budgettaire middelen worden kedgstioor
enerzijds de federale overheid en anderzijds deayelineenten Herselt, Hulshout en Westerlo, daarordtwle
begroting opgemaakt in overleg met de drie gemeeuie de financiéle bijJdragen inschrijven in dengente-
begroting.

De budgetten moeten worden gerespecteerd en déngmmkiddelen dienen op een verantwoorde manier aan-
gewend. De aanvragen voor materiéle middelen wobdeordeeld op hun noodzakelijkheid, opportunigeit
functionaliteit.

De begroting wordt opgemaakt nadat de verschilletelesten hun begrotingsvoorstellen ingediend hebbe-
ze voorstellen worden op de vergadering van hetideteam besproken. Het politiecollege stelt dedigm op
en legt deze voor aan de politieraad. De initi@grbting van 2007 is goedgekeurd door de politebigal?2 de-
cember 2006. De begrotingswijziging is op 23 okt@@07 goedgekeurd door de politieraad.

De politiebegroting van 2007 was dan als volgt sagasteld (na begrotingswijziging):
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Ontvangsten Gewone dienst Ontvangsten Buitengewone dienst
Batig resultaat 2006 6.003,02 | Batig resultaat 2006 14.429,61
Prestaties 13.008,72 | Overboeking van GD 20.000,00
Overdracht: Investeringssubsidies
Vergoedingen 8.933,54 Gemeente Herselt 60.198,00
Koning Boudewijnstichting 2.000,00 Gemeente Hulshout 38.532,00
Federale overheid 2.503.221,50 Gemeente Westerlo 111.826,00
Gemeente Herselt 874.797,00
Gemeente Hulshout 559.943,00
Gemeente Westerlo 1.625.059,00
Schuld 50.753,56
TOTAAL 5.736.949,32 | TOTAAL 230.556,00
Uitgaven Gewone dienst Uitgaven Buitengewone dienst
Overboeking naar BD 20.000,00 | Investeringen 232.000,00
Personeelskosten (87%) 4.859.532,00
- vorig dienstjaar 4,66
Werkingskosten (11,86%) 662.853,00
Overdrachten (1,16%) 64.976,00
Schuld 0,00
TOTAAL 5.607.366,66 | TOTAAL 232.000,00
Geraamd begrotingsresultaat 162.010,78 | Geraamd begrotingsresultaat 12.985,61
CAPACITEITSMEETSYSTEEM

87% van de totale begroting zijn personeelskosiearom is het capaciteitsmeetsysteem onder de vamm
ISLP-Admin een zeer nuttig controle- en beleidsraid®e input / output betreft uren, prestatiesivaeiten,
beschikbaarheden, verloven, ziektecontingent, peigke gegevens... De output van de gegevens wadt-n
gelang de behoeften geéxploiteerd voor onder armgekening van de vergoedingen en toelagen, bigzpto-
jectwerking, inzet bij acties en evenementen ...

BEHEER SOFTWARE-PROGRAMMA'’S

De software-programma’s worden beheerd door deesysdieheerder, die de korpschef en de directeuriéiate
middelen adviseert over de aankoop en de implertientn nieuwe programma’s en of hogere versies.

In 2007 werden één licentie ISLP-Admin, zeven ltmnMS Office Pro en één licentie Mindmanager ®xmor
vijf gebruikers aangekocht en geinstalleerd.

OPVOLGING EN ONTWIKKELINGEN ICT

De systeembeheerder volgt de ontwikkelingen birdeetCT-wereld op en neemt daarom deel aan studiedag
en vergaderingen die over dit onderwerp handelen.
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WERKING SYSTEEMBEHEER

* Inp Hans Vercammen werd benoemd tot hoofdinspedtiuneemt het functioneel beheer waar.

» De vatting van feiten gebeurd in overeenstemmingdeemzendbrief terzake.

» De zone heeft een website en intern is er eemigitraAan deze twee tools wordt permanent gewerkt.
* Hetislp-admin wordt permanent geoptimaliseerd.

* In het commissariaat te Herselt is er een draadfdemet beschikbaar

» Binnen het islp-netwerk werd volledig overgeschdkeln Microsoft NT naar Microsoft XP

» Voor alle eindgebruikers islp werd PPP-online béddxdar gemaakt.

» Evenementen en gebeurtenissen openbare orde waeteprd via ARGOS.

ASTRID - CIC

De politiezone werkt al sinds 2004 met de ASTRIPamatuur. Alle leden van het operationele kadebbeleen
draagbare ASTRID-radio, elke vestiging heeft eest t@estel en de voertuigen zijn voorzien van ofeel mobie-
le ASTRID-radio ofwel van een carkit voor het drbaar toestel.

Het CIC-Antwerpen heeft sinds 01 februari 2007 @levan het ComC van Turnhout overgenomen en vetrzteg
dispatching voor de ploegen van onze zone. De kesehikt tevens over een pc dispatch-N om de pioega te
melden in het systeem en de opdrachten op te voldergegevens van de meldingen worden door de @loeg
overgenomen in de interventiemodule en verwerkiLim processen-verbaal.

De politiezone heeft sinds 01 januari 2007 ééndid het operationele kader afgedeeld naar het CIC.

De samenwerking met ClCant verloopt tot iedersa#@nheid met uitzondering van de rapportering.

TRANSPARANTE WERKPROCEDURES TER BESCHIKKING STELLEN (draaiboeken en dienstnota’s —
betreft niet het uitschrijven van processen)

Modules binnen ISLP
Dienstnota:
» gebruik van dienstvoertuigen interventie 143/2006;
» assistance bij pech en of verkeersongeval 75/2007;
» basis- en functieuitrusting 106/2006;
» gebruik ISLP-Admin 028/2006 011/2006;
» tanken en tankkaarten 188/2005;
» parking commissariaat Herselt 189/2005;
» dragen veiligheidsgordel door de personeelsled@i2005;
» gebruik van het radionet ASTRID 185/2004;
» toegang tot het diskette en cd station op het rm&th@2/2004;
e gebruik van de x-schijf 027/2004;
» gelijke spreiding verreden kilometers 024/2004;
» gebruik van dienstvoertuigen 053/2003;

Daarbuiten staat een intranet ter beschikking \&mpérsoneel.
* Een deel van het systeem werd ingedeeld in zgmeshBit zijn deelgebieden waar men afhanke-
lijk van zijn positie in de organisatie toeganghetft.

Tenslotte is er een virtueel uithangbord voor dedgyaten voorzien. De syndicaten krijgen een gengisare om
hun documenten te plaatsen. Zij kunnen deze ddmepbmtranet plaatsen na visum van de korpschefvidam
gebeurt elektronisch.

OPERATIONELE UITRUSTING

De aankoop van materieel wordt steeds aan “het €dmi Preventie en bescherming op het werk” (CPBY®)-
gelegd.

De behoeften inzake materieel worden steeds gedrateglereen kan de aankoop van materiaal voastdle
aankoop wordt steeds getoetst aan de meerwaardee@pganisatie.
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Vermeldenswaard is dat elk personeelslid in devetgie de beschikking heeft over een “persoorilifagelvrije
vest. De veiligheid van het personeel primeert.

UITGESCHREVEN OVERHEIDSOPDRACHTEN

De wet op de overheidsopdrachten wordt uiteraageleafd. Slechts voor enkele zeer typische opdeacsielt de
politiezone zelf bijzondere lastboeken op, zoalsrde levering van het mobiel full colour ledbord.

Voor andere opdrachten wordt beroep gedaan opetbedsopdrachten uitgeschreven door de Federhiie pof
de drie gemeenten van de politiezone of de FedénaeheidsDienst Personeel en Organisatie FOR-CMS.

INGESTAPTE RAAMCONTRACTEN

Voor de aankoop van de dienstvoertuigen, de kogelwie vesten, de curvometer en de pc’'s werd beyegaan
op de contracten van de Federale politie.

Voor de aankoop van de software Microsoft Officedenlevering van ergonomische bureaustoelen, werdep
gedaan op de contracten van de Federale Overhendsdtersoneel en Organisatie, FOR-CMS.

SAMENWERKINGSAKKOORDEN EN PROTOCOLS

» Het veiligheidscentrum te Westerlo bestaande uihbefdpolitiecommissariaat en de brandweer-
kazerne wordt samen met de gemeente Westerlo geb®apolitieraad heeft met een delegatie-
besluit de gemeente Westerlo gemachtigd op teriredeaam en voor rekening van de politiezo-
ne. Het definitieve ontwerp werd voorgelegd aargeedgekeurd door de politieraad op 08 mei
2007. De gunning van de bouwwerken is goedgekeand loet politiecollege op 23 juli 2007 en in
september 2007 zijn de werken gestart. Het scheflege en de gemeenteraad van Westerlo
communiceren over de uitvoering en de vordering damnverken. De politiezone wordt goed be-
trokken.

» Voor de levering van aardgas werd samengewerktdmegemeente Hulshout voor de vestiging
Hoogzand 16 en met de gemeente Westerlo voor digingsBistplein 13.

» Voor de levering van uniform- en persoonlijke utingsstukken heeft de politiezone een protocol
afgesloten met de Federale politie.

* Protocol logistiek

MANAGEMENT VAN PROCESSEN

In 2007 werd door het beleidsteam g@asitiebepaling volgens EFQMuitgevoerd. (zie bijlage). Uit de ana-
lyse van deze positiebepaling blijkt dat voor dgamisatiegebieden : leiderschap, strategie endyateina-
gement van medewerkers en management van middeiahvan elementen zijn die erop wijzen dat we van
een systeem georiénteerde organisatie kunnen sprelet vijfde organisatiegebied binnen EFQM is het
minst ver gevorderd. Daarom werd in 2007 beslotar te gaan tot het uittekenen van processen.ngi-e
gement werd vastgelegd binnen de prioriteit Werl@ngorganisatieontwikkeling in het actieplan 203t
actieplan houdt in dat het proces onthaal wordiesithreven volgens OMP. (ordeningsmethodiek politie
Belgié)
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2.7. Samenwerking

2.7.1. Interzonale, bovenlokale en internationale politiesamenwer-

king
Afgesloten protocols :
Nr. Domein Thema
1 Gebruik van infrastructuur en middelen PLP 27  |3u®y tot programmatie + gebruik van lo-
kale gespreksgroepen Astrid. *
2 Allerlei (security netwerk industrie) Toelatingt programmatie + gebruik van lo-
kale gespreksgroepen Astrid.*
3 Verkeersdienst — PLP 27 Protocol Verkeer
4 Interventie — verlenen van bijstand PLP 27 Paitbderventie
5 Politionele slachtofferbejegening PLP 27 Protastachtofferbejegening
6 Logistiek PLP 27 Protocol Logistiek
7 Personeel PLP27 Protocol HRM
8 Onthaal Protocol onthaal met de zone Geel
9 Gebruik van infrastructuur en middelen PLP 27 tétadl cellen
10 Personeel PLP 27 Protocol uniformkledij
11 Allerlei Protocol “De Lijn — geintegreerde politie”
12 Gebruik van infrastructuur en middelen PLP [270el&@ting tot programmatie + gebruik van lo-
kale gespreksgroepen Astrid*
13 Gebruik van infrastructuur en middelen PLP 27 elatng tot programmatie + gebruik van lo-
kale gespreksgroepen Astrid*
14 Gebruik van infrastructuur en middelen PLP 27 el&ting tot programmatie + gebruik van lo-
kale gespreksgroepen Astrid*
15 Gebruik van infrastructuur en middelen PLP 27 eladtng tot programmatie + gebruik van lo-
kale gespreksgroepen Astrid*
16 Gebruik van infrastructuur en middelen PLP 27 el&ting tot programmatie + gebruik van lo-
kale gespreksgroepen Astrid*
17 Gebruik van infrastructuur en middelen PLP 27 elatng tot programmatie + gebruik van lo-
kale gespreksgroepen Astrid*
18 Gebruik van infrastructuur en middelen Protd2ispatching arrondissement Turn-
hout*
19 Gebruik van infrastructuur en middelen Protactantieverklaring CIC
20 Allerlei Administratieve vereenvoudiging — Parket
21 Allerlei Provinciaal protocolakkoord PIP (Politioneel
Interventieplan provincie Antwerpen)
22 Administratieve taken Protocol inzake de vetlithen vereenvoudi-

ging van sommige administratieve taken var

lokale politie.

* Heden niet meer van toepassing.
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Andere samenwerkingsverbanden :

1 Netwerk trainers-referentiepersonen gemeenschepbte politiezorg

Deelname van de korpschef aan het maandelijksdegvkorpschefs arrondissement Turnhout /
2 overleg Dirco-Dirjud / ARO en het provinciaal owglKorpschefs

Deelname van de projectcodrdinatoren aan de vergaéa van de verschillende fenomeenover-
3 leggen.

Deelname van de korpschef als vertegenwoordigedeakorpschefs van het arrondissement|aan
4 het welzijnsteam en de arrondissementele raad slachtofferbeleid en het overlegforum con-
structieve afhandeling feiten Arrondissement Tuttho

Basisoverlegcomité BocPol64

Deelname van de operationeel codrdinator aan dendeéikse vergadering van het
6 CIC/CSD/zones.

Deelname van de politiezorgcodrdinator aan de #iriide vergadering verkeerscoérdinatoren.

Deelname van de technopreventief adviseur aanlfjaanbjkse vergadering van de buurtinforma-
8 tienetwerken, de halfjaarlijkse vergadering Prewet Binnenlandse Zaken en de driemaandellijk-
se preventievergadering van de provincie Antwerpen.

Deelname van de directeur beleidsondersteuningladrimestriéle vergadering van het beheers-
9 comité intercommunaal centrum voor geweldsbehegrsin

Deelname van de korpschef en del operationeel sw@iot aan de veiligheidscel van de gemeen-
10 ten.

2.7.2. Andere protocols of samenwerkingsakkoorden met niet poli-
tionele partners en derden

* De buurtinformatienetwerken :

BIN BENING — 67 aangesloten leden

BIN BINBLOK — 161 aangesloten leden

BIN HUISAKKERS — 40 aangesloten leden

BIN LEYSE HOEVE — 159 aangesloten leden

BIN DE BIST — 178 aangesloten leden.

TOTAAL : 605 aangesloten leden.

» Protocol consortiumbewaking

* Protocol “De Lijn”

* Protocol takeldiensten

» Protocolakkoord tussen de Burgemeester van de geen@éesterlo, de Korpschef van de Lokale Politie
Zuiderkempen en de Directeur-Coordinator van desfadd Politie Turnhout inzake de handhaving van
de openbare orde in en rond het voetbalstadiokwdrC. Westerlo ('t Kuipje), geldig voor het voetba
seizoen 2007 — 2008

» Protocolakkoord betreffende de veiligheid tijdenstbalwedstrijden seizoen 2007-2008

» De korpschef en de operationeel cotrdinator makehuit van de lokale adviesraad KVC Westerlo.

» Samenwerkingsprotocol Parket-lokale politie-ondgnivi uitvoering van omzendbrief PLP 41.

VVVYVYYVY
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2.8 Synthese van de bestede capaciteit

Benaming Operationeel Calog Totaal aantal
kader uren 2007f)
Statutair contractueel
Onbeschikbaarheden 25.661 4.959 1.710 32.315
Medische afwezigheden 5.644 1.244 255 7.107
Beheer en administratie 15.115 11.052 4.339 29.026
Opleiding 9.192 269 137 9.175
Interventie 31.031 0 0 31.031
Onthaal 7.209 0 0 7.209
Reactief onderzoek + kantschriften 20.346 0 124 470).
Openbare orde 2.727 0 0 2.727
Bescherming 252 0 0 252
Federale prioriteit verkeer 900 0 0 900
Beleidsvrije ruimte 15.140 65 1.859 17.068
Terugroepbaarheden 1.735 13 0 1.748
Vatter-systeembeheerder 2.741 0 0 2.741
Slachtofferbejegening 21 1.415 0 1.436
Technopreventie 0 1.470 0 1.470
TOTAAL 137.310 20.488 8.422 166.220

®Bron : islp admin. Cijfers in tabel zijn afgerond.. Gedetailleerde weergave zie bijlage.
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HOOFDSTUK 3.

DE STRATEGISCHE DOELSTELLINGEN
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3.1. De vorige strategische doelstellingen - evaluatie en te trekken
lessen

De verschillende strategische doelstellingen welnineikt. Dat neemt niet weg dat er nog een a&ntlt
punten waren. Een knelpunt bij de uitvoering vahzZomaal veiligheidsplan was de sturing van derjeie

ten. Vier officieren kregen elk de opdracht om mhdwmm regulier takenpakket de actieplannen vodietei-
den, uit te voeren en te evalueren. De rechercheicaior kreeg als verantwoordelijkheid het actiedmn
drugs. De operationeel codrdinator de actiedomewmaminginbraken en overlast. Cot6rdinator Politiggzor
kreeg het actiedomein verkeersongevallen en veskaeeiligheid. De korpschef leidde het actiedoniein
tern functioneren. Ondanks de inspanningen die evegtleverd, leverde dit verschillende resultaten o
Bovendien legde de verkeersveiligheidsovereenk@ndere normen op qua procedure. Er was duidelijk
nood aan een betere procesgerichte aanpak.

De uitvoering van de strategische prioriteit inzakenstverlening en werking zorgde ervoor dat dezed

aan methodologische ondersteuning en uniformitit ikgevuld worden. In 2006 werd in het organogram
een officier beleidsondersteuning voorzien. Dodogigering kon deze functie worden ingevuld. Moneeht

is deze officier verantwoordelijk voor de methodpszhe ondersteuning van de verschillende projecten

De invoering van duidelijke taakomschrijvingen et hitvoeren van het evaluatieproces komen de wegrki
ten goede. De Hoofdinspecteurs, codrdinatoren eansgrategisch beleidsthema verrichten goed werk en
verdienen ondersteuning. De versnippering van dairastratieve krachten werd weggewerkt, zodat deze
leidinggevenden meer konden rekenen op administetondersteuning. De politie is van oordeel dat de
leiding van deze administratieve pool dient vekitée worden. De veelheid aan taken van de HRM-
directeur is een belemmerende factor voor een gstedi®g en het richten van het administratief peel.

Een ander knelpunt is dat er wel wat samenwerkasgaat met de verschillende diensten in de magipigha
maar dat deze samenwerkingsverbanden weinig geliseaed waren. Ook hier heeft de reorganisatie van
ons korps getracht een oplossing aan te biedemeZd de samenwerking met de private beveiligingssec
in een protocol gegoten. Het is wenselijk dat amdemenwerkingsverbanden worden geformaliseerd, ui-
teraard met behoud van de nodige flexibiliteit.vi&rdt hierbij gedacht aan samenwerkingsverbanden me
OCMW, huisvestingsmaatschappijen, ...

De uitvoering van de basisfuncties verloopt goedamer is een behoefte aan meer beleidsmatigengbre
van de verantwoordelijke officieren. Door een dlijdere taakafbakening eind 2007 en het gebruik dan
evaluatie als instrument tot verbetering kan erwet verholpen worden aan dit probleem. Op termiget

er meer aandacht komen voor de rekrutering vaneusitair geschoolde officieren en een verlichtirag v
hun niet-beleidsmatig takenpakket.

De inzet van het interventiekorps wordt gewaardegrdorgt voor extra capaciteit. De dienstverleniag
zowel de csd als het personeel zelf is kwaliteitsMet gebruik van ISLP Admin laat ons toe om eaidé-

lijk overzicht te hebben over de capaciteitsbesigdHieruit blijkt dat in geval er bijkomende piitaiten
komen, er een heroriéntering of een capacteit®iitiong dient te gebeuren. Het nieuwe personeelgieho
tenplan zal dan ook in het teken dienen te staarditastrategisch zonaal veiligheidsplan.

Veiligheid en leefbaarheid

Strategische doelstelling: het aantal voltooideroninginbrakendoen dalen, potentiéle daders ontmoedigen
en de slachtoffer adequaat opvangen door

* het uitvoeren van gerichte akties en patrouillesrignteerd naar plaats en tijdstip.

* het betrekken van externe partners

* het voeren van een efficiént opsporings- en veingkpeleid.

* Het professioneel bejegenen van de slachtoffers

* Het aanreiken van preventieve maatregelen om iebrékvoorkomen

Deze strategische doelstelling werd, zoals u kaanén de bijlage over de evaluatie van het propemt
ninginbraken, gehaald. Er ontbreekt ons feedbackharte gaan of er een efficiént opsporings- enolerv
gingsbeleid is. Door een actieve deelname aan &3 kKunnen we misschien duidelijkheid krijgen. Hgt s
naleren van tendensen in de aangrenzende zonesewaander arrondissement bereikt ons niet altigt. H
AIK kan hier een meerwaarde bieden.
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De inzet van technische vaststellers, geraamd gpva@er 1/3 VTE biedt een duidelijke meerwaarde,etow
op gebied van het onderzoek als het geven vanigeaat aan het slachtoffer dat zijn zaak ernstigdivge-
nomen.

Strategische doelstelling: 2leelname aan een geintegreerde en integrale kagapaledrugsproblematiek
binnen de drie gemeenten door
» het uitvoeren van repressieve acties naar plaatsémdividuen, vooral gericht naar de lokale
handel in verdovende middelen, inzonderheid de ¢élandsynthetische drugs.
* het uitvoeren van bestuurlijke controles op de bpemwegen gericht naar zowel drugs in het
verkeer als het bezit, doorvoer en vervoer vanoxgrdde middelen
* het verlenen van medewerking aan preventieve cangsa@.a. Mega-project) binnen de zone.
We stellen vast dat deze strategische doelstai@igald wordt. De resultaten zijn terug te vindede bij-
lage actieplan drugs 2007 — evaluatie. Acties mulgccesvol zijn indien er een samenwerking istugsli-
tie, bestuurlijke overheid en gerechtelijke ovedh&Vederzijds vertrouwen is een conditio sine qaanij
alle partners respect opbrengen voor elkaars weoantielijkheid. De politie vindt een uitbreidingrvale
vroeginterventiedienst Drugs naar de 3 gemeentedzakelijk. De feedback van deze dienst ontbreekt h
laas.

Strategische doelstelling: Met alle actoren bijdragen tot het beheersencemagelijk doen afnemen van
het aantaVerkeersongevallen met lichamelijk letsgh het grondgebied van de politiezone door
* een verhoogde aanwezigheid op het terrein
* een gerichte aanpak gedifferentieerd in aardetijduimte op basis van de analyses.
* het probleem geintegreerd aan te pakken met mekiegesan externe partners, o.a. openbare

besturen (gemeenten, provincie, gewest en staéremstellingen, de pers en de bevolking.
* de doelstellingen van de verkeersveiligheidsovewaist uit te voeren.
We stellen vast dat deze strategische doelsteai@igald wordt. De resultaten zijn terug te vindede bij-
lage actieplan verkeersveiligheid 2007 — evaludfiet cumulatief equivalent accident number daatde t
opzichte van de beleidscyclus van het vorige zowmadigheidsplan. Ook het aantal weekendongevallen
daalde. De inzet van de politie steeg telkens. dsibilisatie van de gemeentelijke diensten matekking
tot hun verantwoordelijkheid leverde resultaterlad.lokale politie is van oordeel dat een intergemelijke
samenwerking heel wat capaciteit voor de gemeentenkunnen besparen. De functie van de Hinp ver-
keersspecialist wordt het best gecalogiseerd. Hardal het actiedomein verkeersonveiligheid kungen
leid worden door een Hinp, waardoor er capacitgitamt bij de officier politiezorgcootrdinatie, hggen de
werking van de diensten onder zijn leiding zalgeede komen.
De hervorming van het verkeersveiligheidsfonds tbaas zorgen. Wij sluiten ons aan bij de bedenkinge
die het VVSG formuleert.
De invoering van een verkeersveiligheidsovereenkamogyde voor een administratieve werklast die ge-
makkelijk zou kunnen vermeden zijn indien alle dvmten zich inschreven in de dynamiek van het veilig
heidsbeleid van de politiezones. De transparaitiehet systeem zou ook kunnen verbeteren.

Strategische doelstelling: 4de overlast rond uitgangsbuurten en openbare plaatdenugdringen en meer
bepaald de geluidsoverlast en het vandalisme

Deze doelstelling is gehaald alhoewel heel wat lprabn kunnen vermeden worden door een adequaat op-
treden van de bestuurlijke overheden. De politét ploor de invoering van een sluitingsuur en gartedig-

ke administratieve sancties. Hierdoor moet de agern het geweld tegen onze personeelsleden aineme
De meeste overlast en vechtpartijen ontstaan nauQ3Het personeel voelt zich onvoldoende gesteloal

het gebrek aan voldoende adequate bestuurlijkereggddn. De politie alleen kan het probleem niepa#-

ken en kan dit niet alleen door controles indiegesn adequate bestraffing volgt of indien er gaenen-
tieve maatregelen worden getroffen die afdwinglagar

Dienstverlening en werking

Strategische doelstelling: hanteren vaefgm/ink als hefboom voor organisatieontwikkelingin

onze politiezone teneinde een gemeenschapsgepialiiezorg te realiseren in al zijn facetten door:

* Vanuit een streven naar optimale kwaliteit ons gegad te ontwikkelen tot een gemeenschapsge-
richte politie die bijdraagt tot het realiseren \e@n veilige en leefbare samenleving, zowel inzake
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resultaten vanuit het oogpunt van alle belangheatidrefmedewerkers, klanten, leveranciers en

partners, maatschappij, bestuur en financiersjaisit het oogpunt van de organisatie en de

werking ervan.
Dat wij in deze doelstelling geslaagd zijn kan édgkworden uit het onderzoek bij de wijkagenteramst
blijkt dat de wijkagenten niet negatief staan teyen het concept gemeenschapsgerichte politiezoteeel
wat personeelsleden het toepassen. Alle actiephaweeden met goed resultaat uitgevoerd, met uitzond
ring van de begeleidingstrajecten voor de medewsri®e negatieve houding ten opzichte van de perso-
neelsleden van de lesgever die het ontwikkelingsiran 2005 en 2006 begeleidde (ze werden als dom,
geinteresseerd en weinig professioneel afgesctl)ldde disfuncties die deze externe expert vertedid
dens de verwerking van de resultaten, de negaitstelling van een aantal officieren en medewerkises
geacht werden voorbeeldgedrag te vertonen, de stegmmakerij tegen de korpsleiding en het gebrek aan
openheid van het beleid zorgde ervoor dat het b&tietistraject van de medewerkers niet als geslaagd
worden aanzien. De korpschef koos dan voor eerrardepak die als zeer positief werd geévalueend: V
uit zijn ervaring als psycholoog werden de zuideagsen voor de verschillende deeldorpen ingevdand.
korps viel hier nog in de prijzen en kreeg 2.00fberan het Koning Boudewijn fonds. Hiervoor werduér
gebreid beroep gedaan op geinteresseerden uibipst IDe initiéle weerstand werd omgebogen in ergiho
asme. De les die we hieruit trekken is dat we dechdllende principes niet te theoretisch mogerpakken
en zeer voorzichtig moeten omgaan met “expertsbatevreden medewerkers”.
De creatie van één functie officier beleidsondersitegg was noodzakelijk. Willen we echter meer aahtla
besteden aan een ontspannen en aangename werklsieés, de korpsleiding van oordeel dat er zich een
capaciteitsuitbreiding opdringt, voor alle persdsiegders.

Uitvoering van de basisfuncties

De functie Wijkwerking
In het vorige ZVP hadden we ons als doel gestelddemvijk als speerpunt in het gemeenschapsgerichte
werken verder uit te breiden.

Leiderschap

De bestuurlijke en gerechtelijke overheden zijmzc van bewust dat de wijk als speerpunt in hetegn-
schapsgericht werken moet worden uitgebreid. Meindebruikname van het nieuwe veiligheidscentrum
zullen er keuzes moeten gemaakt worden en zahegrtnde over de wijkwerking moeten gediscussieerd
worden. Afwezigheden binnen de wijkwerking wordengped mogelijk opgevangen.

Strategie en beleid

De leidinggevenden krijgen nu ook een wijk toebddle®it hindert hen in de uitvoering van hun leigliye-
vende taak. Bovendien zou de politiezorgcodrdinat@taat moeten gesteld worden om meer beleidgmati
bezig te zijn met de verdere uitbouw van de wijkimy. De calogisering van de functie van verkeessde
kundige is een kans. Hierdoor kan de politiezorgdim@tor zich meer toeleggen op wijkwerking en het
verwerven en verspreiden van operationele verkegestise gedeeltelijk overdragen aan de Hinp bethatt
het actiedomein verkeersonveiligheid. De ingebraifa van het veiligheidscentrum moet nieuwe impulsen
geven aan vernieuwingsprojecten binnen de wijk.

Management van middelen

De wijkagenten beschikken over de noodzakelijkedeliein. De grote afstanden maken dat er niet géjd
bruik wordt gemaakt van de fiets of bromfiets. Dditie is van oordeel dat het ter beschikking stelvan
meer wagens, samen met een overheveling van taerde interventiedienst hier een oplossing kaddnie

Management van processen

De doorstroming van de informatie van wijk haamladéere diensten en vice versa verloopt viot.

Het toebedelen van gerechtelijke onderzoeken emplex® bouwdossiers moet vermeden worden. De deel-
name aan verschillende acties kan dan gezien waildezen hypotheek op de echte wijkwerking, masgtzo
tevens voor een integratie in het korps en voorledmoud van een aantal basisvaardigheden en —kasnis
politieambtenaar. Bovendien wensen sommigen destitegen aan de ordehandhaving bij het voetbal, maar
niet aan wodca-acties of andere acties. Het onttealerzekerd wordt door wijkagenten legt een zdee
hypotheek op hun taakuitvoering. Wil men hier eplossing bieden dan zal een keuze moeten gemaakt
worden waarbij een uitbreiding van de wijkwerkisgmen met een herindeling niet meer weg te dersken i

- 36



PZ 5365 - ZUIDERKEMPEN Zonaal veiligheidsplan 2009-2012

De wijkagent dient meer tijd te krijgen om zijn @nsteunende en bemiddelende rol ten volle te kuspen
len. Het toezicht op wegsignalisatie kan verbeteren

Management van medewerkers

Er is geen wedijver noch significante afgunst tosde verschillende diensten en de wijkwerking. Be g
meenschapsgerichte attitude van de medewerkeemnigeaig en moet positief bekrachtigd worden. Vrou-
wen en jonge mensen moeten aangespoord worden @nuitlée maken van de wijkwerking. Nieuwe me-
dewerkers worden ook ingeschakeld in de beurtemhgbfferbejegening. De wijkagenten vertonen eertegr
betrokkenheid met hun werk.

De functie onthaal

Leiderschap

De beleidsmakers zijn zich bewust van het onthaall izijn facetten. Het onthaal beperkt zich nattde
dienst onthaal. De dossiers intern toezicht toregnirdeen eerste contact soms heel wat verkeeitd Daa
keuze om het onthaalproces uit te schrijven isemegte stap in kwaliteitsverbetering. Over hetsigisé ont-
haal zal ernstig moeten nagedacht worden met lgeopale verhuis naar het veiligheidscentrum. Hédithe
maakte de keuze om met één hoofdpost te werkearewigkcommissariaat. Hierdoor kan er meer aandacht
besteed worden aan de wijkwerking. De sluiting kahzonaal onthaal op zon- en feestdagen maakéeieap
teit vrij. De openingsuren op zaterdag zijn evesesan een evaluatie toe.

Strategie en beleid

Leidinggevenden dienen het voorbeeld te geventimmidgaal van de burgers. Zowel kledij als commaic
tiestijl dienen professioneel te zijn. De functigtlmaal loopt als een rode draad door heel de csgaaien
kan moeilijk als verantwoordelijkheidsdomein aan é&idinggevende gegeven worden. Er werden monde-
linge afspraken gemaakt over ieders rol in de feratthaal.

Management van middelen.
Wij krijgen niet de indruk dat het aan middelenlwatkt, met uitzondering van de erbarmelijke taebstaan
het commissariaat in Herselt. Hier biedt het vaidigiscentrum echter een oplossing.

Management van medewerkers
De medewerkers hebben behoefte aan opleidingetiatbahtering, overtuigen en onderhandelen.

Management van processen
Het proces onthaal zal in 2008 uitgeschreven womisls voorzien in het actieplan intern functiomere
2008.

De functie slachtofferbejegening

Leiderschap

Slachtofferbejegening is een taak van ieder lid garpolitieorganisatie. Eén gespecialiseerd medewer
(maatschappelijk assistent) neemt het ernstig slffehschap voor haar rekening alsmede de opleidinde
attitudevorming van het personeel. Er moeten remimgebouwd worden om niet aan daderbegeleiding en
tweedelijnshulp te doen.

Strategie en beleid

Ter ondersteuning van de ploegen werd een pooklahtofferbejegenaars opgericht binnen de wijkwer-
king. Hun opleiding en begeleiding wordt verzorgebdonze gespecialiseerde medewerker. Deze medewer-
ker kreeg ook nog de functie vertrouwenspersoorbgk®mende taak. De dienst slachtofferbeleid werd
rechtstreeks onder leiding van de korpschef gezet.

Management van middelen
Er is voldoende kennis en informatie aanwezig. @®landere middelen voldoen.

Management van medewerkers
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Er is een protocol slachtofferbejegening met deeemdones van het arrondissement. Bij ernstig siéeh-
schap van een lid van het korps kan er beroep gesladlen op de bijstand van de collega’s.

Management van processen

De dienst is overbevraagd en beperkt zich niet rieeedret louter slachtofferschap. Heel wat probleman
intrafamiliale aard slorpen capaciteit op. De samerking met OCMW'’s en andere partners in het veld
moet geintensifieerd worden.

De functie interventie

Leiderschap

Leden uit andere divisies (politiezorgcoodrdinategherchecodrdinatie, operationele codrdinatie)aremet
deel aan het interventiegebeuren. leder semestelt woeen evaluatie gemaakt van de inzet van @e-in
ventieploegen. Interventies worden georiénteerd bepaalde plaatsen en tijdstippen zodat ze ockcpies
kunnen optreden.

Strategie en beleid

De functie interventie bestaat erin om binnen eassende termijn een antwoord te bieden op elke
oproep waarbij een politionele interventie ter fdaanoodzakelijk is. De noodzaak van een politienel
interventie wordt vastgesteld binnen een gemeepsgeaicht denken, dat rekening houdt met de be-
hoeften en verwachtingen van de betrokkenen. Waaggelijk moet er terugkoppeling zijn naar de
oproepers. Mensen moeten ook in deze functie fipeilers van de gemeenschapsgerichte politie-
zorg terugvinden.

Management van middelen

Er werd in heel wat materiaal geinvesteerd. ledevea de dienst interventie beschikt over individueo-
gelwerende vesten, radio, fouillehandschoenen eaged zaklampen, .... De terbeschikkingstelling van
draagbare GPS bleek al snel niet bestand tegarebkuldige gebruik, waardoor er gekozen werd \@BS

in ieder nieuw voertuig. De aankoop van MobieleeDBerminals zal er voor zorgen dat er nog meemrceont
les gebeuren.

Het personeel beschikt over voldoende informatievar de geschikte informatiedragers.

Management van medewerkers

De leiding is in handen van een interventiecoondindijgestaan door twee teamchefs. Meningsvelisahi
tussen de leidinggevenden in interventie komenaitgtl de sfeer ten goede, en leiden vaak tot dghode
behoefte om de sympathieke uit te hangen in plaaiste handelen volgens onze missie, visie en \eaard
Het personeel heeft behoefte aan opleidingen ctmdihtering, onderhandelen en overtuigen. Er wordt
voortdurend gewerkt aan het reflecteren over dieggeian de gemeenschapsgerichte politiezorg.

In het vorige zonaal veiligheidsplan ging men @heen capaciteit van 27.130 manuren. In 2007 dxddta
we 27.173 uren aan het interventiegebeuren (zosaleijfwerk). Hierbij dient opgemerkt dat de wijkwe
king 1.014 uren besteedde aan interventies mdkwinisdrijven, milieu en andere. Het schrijfwerkvde
technische vaststellers en de ploegen zit hienmigt.844 uur).

De afstemming van de verschillende ploegen is ddrats goed te noemen.

Management van processen

Het interventiegebeuren wordt gedispatched dooChetAntwerpen. De aanwezigheid van een lid vareonz
zone op het CIC biedt echter geen enkele meerwaBeverking van het CIC wordt als goed en onder-
steunend ervaren. Er is een goed arrondissemantedég zodat de verschillende zones van elkaanédwn
leren. Het interventiegebeuren wordt complexer di®weelheid aan richtlijnen. Het is moeilijk omzde
richtlijnen allemaal correct en snel te verspreidaar de medewerkers.
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De functie lokale recherche

Leiderschap

De taken van de lokale recherche beginnen meereen het lokale en niet gespecialiseerde rechenabani

te overschrijden. Meer en meer financiéle ondergonedn onderzoeken buiten de grenzen worden opgedra-
gen aan de lokale recherche. Ook de lokale recher@hmee moeten groeien met de nieuwe communicatie
technieken.

Strategie en beleid

Recherchetaken worden ook binnen de verschillentdedameinen uitgevoerd en niet alleen binnen de re
cherchedienst. Hierdoor wordt de betrokkenheid damrmedewerkers verhoogd en kan de recherche zich
toeleggen op langdurige, meer gespecialiseerde zoelen.

De technische vaststellers bevinden zich binneredieerchecodrdinatie. Er wordt gewerkt met vastdene
werkers en toegevoegde medewerkers.

Management van middelen

De lokale recherche beschikt over voldoende middele kennis en informatie. Het afnemen van vingeraf
drukken kan beter. Er moet nagedacht worden omvesteren in technische middelen om het nemen van
vingerafdrukken te verbeteren.

Management van medewerkers

De mobiliteitsregels waarbij men reeds in het bewet zijn van een recherchebrevet om deel uiteleem
van de lokale recherche, maken dat goede, gemalivenedewerkers kansen ontnomen worden. Dit wordt
opgevangen door mensen toe te wijzen aan de lokelerche. Dit heeft gevolgen voor hun toelagen.isle
niet makkelijk om medewerkers te vinden die bijelezenst willen werken. We hebben een tijdje gewerk
met mensen die halftijds bij de recherche werktemaftijds bij de interventiedienst. De voordel@aren

dat de band met de interventiedienst behouden ek lokale recherche een beter imago kreeg. \We ka
pen echter nog steeds met een personeelsgebréknzt| 30 overuren per personeelslid is er eendfeho
aan één extra medewerker wil men het engagemeriiatazonaal veiligheidsplan 2005-2008 nakomen.

Management van processen

Het overleg tussen korpschef en lokale recherchid imgevoerd om de isolatie van deze dienst teliteer
ken. Het afleggen van verantwoording en openheaidikbéen probleem te zijn binnen de recherche.

Het aantal uren die de leden van de lokale reckdvelsteden aan opleiding vindt men niet teruglmad-
min. Er zal onderzocht worden hoe dit kan.
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De functie handhaving openbare orde

Leiderschap

De openbare orde werd gehandhaafd rekening houdeatide principes van een gemeenschapsgerichte en
informatiegestuurde politie. De informatiedoorstmoghvan de bestuurlijke overheid naar de politie ka
hierbij verbeterd worden.

Strategie en beleid

ledere inzet van personeel wordt nauwgezet overmwegegeévalueerd. Er wordt geopteerd voor prevantie
ordediensten en repressief enkel als het moetvetéeer tijdens manifestaties krijgt bijzondere deeint,
waarbij prioriteiten in het optreden worden vastgel voor de hele organisatie.

We proberen zoveel mogelijk in eigen beheer te doen

Wat het voetbal betreft, blijft onze inzet dalene Webben hier echter de drempel bereikt.

Management van middelen
We beschikken over voldoende middelen. Er werdvgsiieerd in opleiding voor de officieren van bestuu
lijke politie. Het intranet en de shares makended¢n van informatie gemakkelijk.

Management van medewerkers

Medewerkers worden gestimuleerd om de principesdeapxcellente politiezorg te hanteren. Zowel wijk-
agenten als interventieagenten nemen deel aanasrdeaivingsactiviteiten. De lokale recherche zalkknk
ingezet worden om informatie in te winnen, samehaeewijkagenten.

Management van processen

Proventie, preventie, deéscalatie en evaluatieendetlaten gebeurtenissen te beheren en te beheers
Repressief ordehandhavend optreden is het uitevisteel waarbij rekening wordt gehouden met de princ
pes van legaliteit, opportuniteit en proportioreitit

We maken zoveel mogelijk gebruik van het intenadmiips. In vergelijking met andere korpsen zetten w
nog iets teveel hycap in, alhoewel er een merleligrbetering is ten opzichte van het eerste ZVP.
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3.2. De strategische doelstellingen 2009-2012

3.2.1. Synthese van de argumentatie

Strategische doelstelling Bronnen korpschef Burgemeesters Dirco Dirjud
Criminele fenomenen: Rapport evaluatie actiedomein Directieven van politiecollege - politiecollege | - AIK - AIK
Woninginbraken stabiliseren op het woninginbraken 2007 : dalende tendens sinds het parket voor politieraad - politieraad - Zonale - Zonale
niveau van 2005 — 2008 2006 de volgende zonale - zonale veilgheidsraa veilgheidsraa

Actieplan 2007 — Zuiderterras : tussentijds beleidscyclus veiligheidsraad veiligheidsraa d d

verslag (ARO van AIK d - Vergadering - Vergadering

Actieplan Zuiderterras 2007 — Denktanks en februari 2008) Fenomeenoverleg | - dagelijks korpschefs korpschefs

eindconclusies Gesprekken op Vergadering contact met dirco-dirjud dirco-dirjud

Rapport “Totaalbeeld gepresteerde uren 2007 het korpschefs de bevolking

islp-admin Arrondissemente Vergadering

Nationaal veiligheidsplan 2008-2011 el Recherche korpschefs —

Zonaal politieel veiligheidsbeeld Overleg dirco/dirjud

Missie & visie Gesprekken op ARO

- Bijdragen tot een veilige en leefbare de verscheidene

omgeving vergaderingenen

- Ketengerichte aanpak van veiligheid “fenomeenoverle

- dienstverlenende ingesteldheid g’

Parketbeleidsplan Zonale

Strategisch beleidsplan gemeente Hulshout veiligheidsraden

2007-2012

Strategisch beleidsplan gemeente Westerlo

2007-2012
Criminele fenomenen: Cijfers ANG 2005-2006-2007 : categorie Directieven van politiecollege - politiecollege | - AIK - AIK
Integrale en geintegreerde aanpak verdovende middelen is in dalende lijn. het parket voor politieraad - politieraad - Zonale - Zonale
van de drugproblematiek binnen de Actieplan 2007 — Zuiderterras tussentijds de volgende zonale - zonale veilgheidsraa veilgheidsraa
3 gemeenten. verslag: Door de bevolking werden drugs als beleidscyclus veiligheidsraad veiligheidsraa d d

een probleem gedefinieerd. (ARO van AIK d - Vergadering - Vergadering

Actieplan Zuiderterras 2007 — Denktanks en februari 2008) Fenomeenoverleg | - dagelijks korpschefs korpschefs

eindconclusies Gesprekken op Vergadering contact met dirco-dirjud dirco-dirjud

Zonaal politieel veiligheidsbeeld : illegale het korpschefs de bevolking

productie van en handel in drugs komt voor in Arrondissemente Vergadering

de “ernstrangschikking”. el Recherche korpschefs —

Rapport “Totaalbeeld gepresteerde uren 2007 Overleg dirco/dirjud

islp-admin Gesprekken op ARO

Nationaal veiligheidsplan 2008-2011
Zonaal politieel veiligheidsbeeld
Missie & visie

- Bijdragen tot een veilige en leefbare
omgeving

- Ketengerichte aanpak van veiligheid

de verscheidene
vergaderingenen
“fenomeenoverle
g’

Zonale
veiligheidsraden
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- dienstverlenende ingesteldheid
Strategisch beleidsplan gemeente Hulshout
2007-2012

Strategisch beleidsplan gemeente Westerlo
2007-2012

Criminele fenomenen: Cijfers ANG 2005-2006-2007 : stijging aantal Directieven van politiecollege politiecollege AIK AIK
Bijdragen aan de  bestrijding misdrijven tegen de lichamelijke integriteit het parket voor politieraad politieraad Zonale Zonale
vanintrafamiliaal Geweld bijna uitsluitend te wijten aan de stijging van de volgende zonale zonale veilgheidsraa veilgheidsraa
de feiten IFG beleidscyclus veiligheidsraad veiligheidsraa d d
Actieplan intrafamilieaal geweld — Parket (ARO van AIK d Vergadering Vergadering
Turnhout 21 december 2006 februari 2008) Fenomeenoverleg dagelijks korpschefs korpschefs
Rapport “Totaalbeeld gepresteerde uren 2007 Gesprekken op Vergadering contact met dirco-dirjud dirco-dirjud
islp-admin het korpschefs de bevolking
Nationaal veiligheidsplan 2008-2011 Arrondissemente Vergadering
Missie & visie el Recherche korpschefs —
- Bijdragen tot een veilige en leefbare Overleg dirco/dirjud
omgeving Gesprekken op ARO
- Ketengerichte aanpak van veiligheid de verscheidene
- dienstverlenende ingesteldheid vergaderingenen
Parketbeleidsplan “fenomeenoverle
Strategisch beleidsplan gemeente Westerlo g
2007-2012 Zonale
Melding in de veiligheidsmonitor veiligheidsraden
Verkeersonveiligheid: Actieplannen 2005 — 2008 zorgden voor een Directieven van politiecollege politiecollege AIK AIK
Beheersen en zo mogelijk doen daling aantal verkeersongevallen het parket voor politieraad politieraad Zonale Zonale
afnemen van het aantal verkeers- Actieplan verkeersveiligheid evaluatie 2007 de volgende zonale zonale veilgheidsraa veilgheidsraa
ongevallen met lichamelijk letsel Actieplan 2007 — Zuiderterras tussentijds beleidscyclus veiligheidsraad veiligheidsraa d d
binnen de politiezone zuiderkempen. verslag: Door de bevolking werd (ARO van AIK d Vergadering Vergadering
verkeersveiligheid als een probleem februari 2008) Fenomeenoverleg dagelijks korpschefs korpschefs
gedefinieerd Gesprekken op Vergadering contact met dirco-dirjud dirco-dirjud
Actieplan Zuiderterras 2007 — Denktanks en het korpschefs de bevolking
eindconclusies Arrondissemente Vergadering
Rapport “Totaalbeeld gepresteerde uren 2007 el Recherche korpschefs —
islp-admin Overleg dirco/dirjud
Nationaal veiligheidsplan 2008-2011 Gesprekken op ARO
Zonaal politieel veiligheidsbeeld de verscheidene
Missie & visie vergaderingenen
- Bijdragen tot een veilige en leefbare “fenomeenoverle
omgeving g
- Ketengerichte aanpak van veiligheid Zonale
- dienstverlenende ingesteldheid veiligheidsraden
Parketbeleidsplan
Strategisch beleidsplan gemeente Hulshout
2007-2012
Strategisch beleidsplan gemeente Westerlo
2007-2012
Overlast: Actiedomein overlast rond uitgaanbuurten en Directieven van politiecollege politiecollege AIK AIK
- geluidsoverlast openbare plaatsen. Actieplan 2007 — het parket voor politieraad politieraad Zonale Zonale
- vandalisme evaluatie de volgende zonale zonale veilgheidsraa veilgheidsraa
De overlast rond uitgangsbuurten en Actieplan 2007 — Zuiderterras tussentijds beleidscyclus veiligheidsraad veiligheidsraa d d
openbare  plaatsen terugdringen. verslag: Door de bevolking werden (ARO van AIK d Vergadering Vergadering
Meerbepaald de geluidsoverlast en verschillende vormen van overlast als een februari 2008) Fenomeenoverleg dagelijks korpschefs korpschefs
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het vandalisme probleem gedefinieerd Gesprekken op Vergadering contact met dirco-dirjud dirco-dirjud
Actieplan Zuiderterras 2007 — Denktanks en het korpschefs de bevolking
eindconclusies Arrondissemente Vergadering
Rapport “Totaalbeeld gepresteerde uren 2007 el Recherche korpschefs —
islp-admin Overleg dirco/dirjud
Nationaal veiligheidsplan 2008-2011 Gesprekken op ARO
Zonaal politieel veiligheidsbeeld de verscheidene
Missie & visie vergaderingenen
- Bijdragen tot een veilige en leefbare “fenomeenoverle
omgeving g
- Ketengerichte aanpak van veiligheid Zonale
- dienstverlenende ingesteldheid veiligheidsraden
Parketbeleidsplan
Strategisch beleidsplan gemeente Hulshout
2007-2012
Strategisch beleidsplan gemeente Westerlo
2007-2012
Interne werking streven naar excellente politiezorg politiecollege politiecollege AIK AIK
Gefaseerde ontwikkeling tot een Evaluatie actiedomein “werking en politieraad politieraad Zonale Zonale
excellente organisatieontwikkeling. Positiebepaling efgm zonale zonale veilgheidsraa veilgheidsraa

politiedienst waar
politiezorg bijdraagt tot het realiseren
van een veilige en leefbare
samenleving en een kwaliteitsvolle
dienstverlening en werking.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek 2007 :
mto over de communicatie en de
beschikbaarheid van informatie

Rapport “attitude van de wijkagenten van de
politiezone Zuiderkempen ten aanzien van
gemeenschapsgerichte politiezorg” door
Annelies Budts (rapport in het kader van de 3°
bachelor Criminologie KULeuven
Eindstageverslag door Annelies Budts (rapport
in het kader van de 3°bachelor Criminologie
KULeuven

Positiebepaling efgm — uitgevoerd door politie
Zuiderkempen 2007

Rapport : “Verlichten en vereenvoudigen van
sommige administratieve taken . Plan van
aanpak voor PZ Zuiderkempen

Rapport :"Definitie van nieuwe missie en visie.
Actieplan 1/2008

Missie & visie

- Bijdragen tot een veilige en leefbare
omgeving

- Ketengerichte aanpak van veiligheid

- dienstverlenende ingesteldheid

Strategisch beleidsplan gemeente Westerlo
2007-2012

Na de introductie van het concept ggpz is een
verdere uitbreiding naar het concept
excellente politiezorg de logische gang van
zaken. Dit concept biedt een kader waarop de
hele werking van het korps moet geént
worden.

Nationaal veiligheidsplan 2008-2011

veiligheidsraad
AIK
Fenomeenoverleg
Vergadering
korpschefs
Vergadering
korpschefs —
dirco/dirjud

ARO

veiligheidsraa
d

dagelijks
contact met
de bevolking

d
Vergadering
korpschefs
dirco-dirjud

d
Vergadering
korpschefs
dirco-dirjud
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Vorm geven aan een
globaal preventieplan

Strategisch beleidsplan gemeente Westerlo
2007-2012

Globaal preventieplan Welzijn politie
Zuiderkempen 2007 — 2013

Jaaractieplan Welzijn politie Zuiderkempen
2007-2008

Missie & visie

- Bijdragen tot een veilige en leefbare
omgeving

- Ketengerichte aanpak van veiligheid

- dienstverlenende ingesteldheid

- tevreden medewerkers elkaar respecteren,
zich bij de groep betrokken voelen en kansen
krijgen om te groeien.

politiecollege
politieraad
zonale
veiligheidsraad
AIK
Fenomeenoverleg
Vergadering
korpschefs
Vergadering
korpschefs —
dirco/dirjud
ARO

politiecollege
politieraad
zonale
veiligheidsraa
d

dagelijks
contact met
de bevolking

AIK

Zonale
veilgheidsraa
d
Vergadering
korpschefs
dirco-dirjud

AIK

Zonale
veilgheidsraa
d
Vergadering
korpschefs
dirco-dirjud

De vermelde partners steunen zich op vermelde bronnen maar baseren zich bovendien op de bronnen die ze in hun dagelijkse werking raadplegen.
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3.2.2. De strategische doelstellingen

VEILIGHEID ENLEEFBAARHEID

STRATEGISCHE DOELSTELLING1 : WE WILLEN HET AANTAL VOLTOOIDE WONINGINBRAKEN MINSTENS

STABILISEREN OP HET NIVEAU VAN DE PERIODE2005-2008>00R

Het uitvoeren van gerichte acties en patrouillesrignteerd naar plaats en tijdstip
Het betrekken van externe partners

Het voeren van een efficiént opsporings- en veiugkpeleid

Het professioneel bejegenen van de slachtoffers

Het aanreiken van preventieve maatregelen om iebrékvoorkomen

LEIDERSCHAP
o De zonale veiligheidsraad is er zich bewust vanadatinginbraken een ernstige impact

hebben op het onveiligheidsgevoel van de bevolkimgat de politie zowel op gerechte-
lijk als bestuurlijk vlak de nodige inspanningenanteveren om dit fenomeen van wo-
ninginbraken aan te pakken. Zij zal hiervoor voluibe capaciteit inzetten.

de procureur des konings zal met betrekking toteibmeen sterke aandacht besteden
aan het recherchemanagement waarbij ook aandastih@een wordt aan de aanpak
van de lokale daders en dadergroepen. De ondemzoaékbetrekking tot rondtrekken-
de dadergroepen of dadergroepen die het lokal@amigeerstijgen zullen worden toebe-
deeld aan de federale gerechtelijke politie.

De bestuurlijke overheden zullen privé-initiatiewen beveiliging van de woning stimu-
leren.

STRATEGIE EN BELEID
o De procureur des konings, de burgemeesters, deafedgerechtelijke politie, de cotr-

dinatie en steundienst en de lokale politie zuifeaen geintegreerd actieplan hun enga-
gementen kenbaar maken. Alle partners zullen feeats gelijkwaardige partners over-
leggen.

Er zal worden nagegaan hoe andere diensten enrblgienen betrokken worden in de
verschillende fases van het proces.

MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS
o0 Medewerkers zullen ter voorbereiding en gedureredodptijd van het actieplan actief

deelnemen aan het plannen, uitvoeren, evaluerdnjsgtaren van het actiedomein wo-
ninginbraken. De codrdinator van het actiedomelrdaa ook rekening houden met ie-
ders inbreng en een opleidingsplan uitwerken vigomaedewerkers.

De operationeel codrdinator zal het actiedomeioudelijk begeleiden en opvolgen. De
directeur beleidsondersteuning zal het actiedoropirolgen naar vorm en proces. Zij
zullen zich hierbij coachend opstellen.

MANAGEMENT VAN MIDDELEN
0 Er zal ruimte voorzien worden op de shares actieiioam om de informatie maximaal

te verspreiden en overzichtelijke ter beschikkimgtellen. Hiervoor zal gebruik ge-
maakt worden van de Demingcirkel.

De codrdinator van het actiedomein zal jaarlijkégpenaar de behoeften om zijn doel-
stelling te bereiken.

MANAGEMENT VAN PROCESSEN
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o Een Hinp uit de interventiecotrdinatie leidt dexstgische prioriteit met de steun van de
operationeel cotrdinator en de directeur beleidsmtduning.

o Hij zal met ondersteuning van het hele korps nagealke partners een bijdrage kunnen
leveren aan de strategische prioriteit. Samen m@adtners zal hij nagaan wat de bijdrage
van ieder kan zijn.

o ledere medewerker moet weten wat zijn bijdragd ksan zijn aan de strategische prioriteit
woninginbraken. Dit actiedomein moet gedragen wordi@or het hele korps, met een lich-
te specialisatie voor de leden van het actiedomeimnginbraken — eigendommen.

0 Zowel de operationeel coérdinator als de codrdmedia het actiedomein volgen het fe-
nomeen dagelijks op en lichten de korpschef indeevolutie van het fenomeen.

* PARTNERS
0 Bestuurlijke overheden
0 Gerechtelijke overheden
= Alle parketdiensten
= Fenomeenoverleg eigendommen
o lokale politie
» politiezorg codrdinatie
recherche codrdinatie
interventiecodrdinatie
Operationele cotérdinatie
Directie HRM
Directie beleidsondersteuning
Directie materiéle middelen
= Korpsleiding
o Federale politie
= Directies federale politie
= FGP aro Turnhout

* Labo

* AIK gerechtelijk
= CSD

+ CIK

e Heli, hondensteun, strategisch analist
e AIK bestuurlijk
= Politiescholen
Burgers
= BIN
Private bewakingsondernemingen
Justitiehuizen
CAW De Kempen
FOD Veiligheids- en preventiebeleid
Media

o

O O0OO0OO0Oo

*  WIJZE VAN OPVOLGING VAN DEZE STRATEGISCHE DOELSINEEL
0 Indicatoren:
= Effectindicatoren

< aantal woninginbraken, waarbij een onderscheid mestaakt worden
tussen voltooide misdrijven en pogingen.

» Spreiding van de woninginbraken in tijd en ruimtetmsuele voorstel-
ling

< Aantal woninginbraken per deeldorp

< Aantal woninginbraken gerelateerd aan het aantaingen per deeldorp

e Beschrijving van de modus operandi

*= Procesindicatoren
e Aantal en situering van de BIN'’s

. 46



PZ 5365 - ZUIDERKEMPEN Zonaal veiligheidsplan 2009-2012

« Aantal veroordelingen voor woninginbraken

« aantal opgehelderde feiten in verband met dit fexeom

* aantal vragen om technopreventief advies

« aantal technopreventieve adviezen

« aantal informatiecampagnes

» aantal en situering in tijd en ruimte van de orgratk acties

» capaciteit besteed aan de verschillende ondergalede actieplannen

* capaciteit besteed aan onderzoek

e aantal processen verbaal

e aantal aanhoudingen

* aantal informatieverslagen

« evaluatie van de opvang van de slachtoffers

« aantal oproepen technische vaststellers voor worbngken en capaciteit
besteed aan technische vaststellingen

* kwalitatieve en kwantitatieve analyse van de ivaet de federale politie
in dit fenomeen.

« Bijdrage van de verschillende partners aan deagegische prioriteit.

Frequentie:

= Plan : einde opstelling actieplannen laatste weikgan oktober

= Do: aanvang uitvoering €én januari

= Check: Laatste werkdag van april (periode jan-fabr)

= Laatste werkdag van juli (cumulatief met perioge-mei-jun)

= Laatste werkdag van oktober (cumulatief met period-aug-sept)
= Laatste werkdag van januari (cumulatief met pegio#it-nov-dec)

= Adjust/Act: De laatste werkdag van de maand valggmde maand van evaluatie.

STRATEGISCHE DOELSTELLING 2 : WE WILLEN DEELNEMEN AAN EEN INTEGRALE EN GEINTEGREERDE

AANPAK VAN DE DRUGSPROBLEMATIEK BINNEN DE DRIE GEMEENTEN
DOOR

het uitvoeren van repressieve acties naar plaatsémdividuen, vooral gericht naar de loka-
le handel in verdovende middelen, inzonderheidatell in synthetische drugs

het uitvoeren van bestuurlijke controles op de bpem wegen gericht naar zowel drugs in
het verkeer als het bezit, doorvoer en vervoerneaidovende middelen

het verlenen van medewerking aan preventieve camggagpals het Mega-project, binnen
de zone.

LEIDERSCHAP
o De zonale veiligheidsraad is er zich bewust vandgatrugsproblematiek een ernstige

impact heeft op het welzijn van de bevolking endkapolitie zowel op gerechtelijk als
bestuurlijk vlak de nodige inspanningen moet lemesen dit fenomeen aan te pakken.
Zij zal hiervoor voldoende capaciteit inzetten.

de procureur des konings zal met betrekking toteibmeen sterke aandacht besteden
aan het recherchemanagement waarbij vooral aandastihonken wordt aan de aanpak
van de lokale handel in verdovende middelen, inedmeid de handel in synthetische
drugs.

De bestuurlijke overheden zullen initiatieven omstiennen die toelaten om zicht te krij-
gen op het gebruik van genotsmiddelen binnen de.Zipzullen tevens preventieve ac-
ties naar de scholen, de ouders en de jongeremnstadeen. Zij geven hun volle steun
aan het project VRIND

STRATEGIE EN BELEID
o De procureur des konings, de burgemeesters, deafedgerechtelijke politie, de coor-

dinatie en steundienst en de lokale politie zuilteaen geintegreerd actieplan hun enga-
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gementen kenbaar maken. Alle partners zullen feeats gelijkwaardige partners over-
leggen.

o Er zal worden nagegaan hoe andere diensten enrblkgienen betrokken worden in de
verschillende fases van h et proces.

* MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS

o0 Medewerkers zullen ter voorbereiding en gedureredodptijd van het actieplan actief
deelnemen aan het plannen, uitvoeren, evalueréijstren van het actiedomein drugs.
De codérdinator van het actiedomein zal dan ookmeigehouden met ieders inbreng en
een opleidingsplan uitwerken voor zijn medewerkers.

o De recherche codrdinator zal het actiedomein inblijidbegeleiden en opvolgen. De
directeur beleidsondersteuning zal het actiedoropirolgen naar vorm en proces. Zij
zullen zich hierbij coachend opstellen.

* MANAGEMENT VAN MIDDELEN
o Er zal ruimte voorzien worden op de shares actieiiogm om de informatie maximaal
te verspreiden en overzichtelijke ter beschikkmgtellen. Hiervoor zal gebruik ge-
maakt worden van de Demingcirkel.
o De codrdinator van het actiedomein zal jaarlijkiigmenaar de behoeften om zijn doel-
stelling te bereiken.

* MANAGEMENT VAN PROCESSEN

o Een Hinp uit de interventiecodrdinatie leidt dexttgische prioriteit met de steun van de
recherche cobrdinator en de directeur beleidsotelaring.

0 Hij zal met ondersteuning van het hele korps nageagke parnters een bijdrage kunnen
leveren aan de strategische prioriteit. Samen m@adtners zal hij nagaan wat de bijdrage
van ieder kan zijn.

o ledere medewerker moet weten wat zijn bijdragéd saa zijn aan de strategische prioriteit
drugs. Dit actiedomein moet gedragen worden dobhéle korps, met een lichte speciali-
satie voor de leden van het actiedomein drugskeétgis zal het attention network actief
ondersteunen.

0 Zowel de recherche cotrdinator als de cotrdinaaarhet actiedomein volgen het feno-
meen dagelijks op en lichten de korpschef in vaawtdutie van het fenomeen.

* PARTNERS
0 Bestuurlijke overheden
0 Gerechtelijke overheden
= Alle parketdiensten
= Fenomeenoverleg drugs
o lokale politie
» politiezorg codrdinatie
recherche codrdinatie
interventiecodrdinatie
Operationele cotérdinatie
Directie HRM
Directie beleidsondersteuning
Directie materiéle middelen
= Korpsleiding
o Federale politie
= Directies federale politie
* FGP aro Turnhout

* Labo

« AIK gerechtelijk
= CSD

« CIK

e Heli, hondensteun, strategisch analist
e AIK bestuurlijk
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= Politiescholen

Burgers

VRIND
OoCMW
Scholen
Media

O O0OO0O0OO0OO0O0O0o

Horeca - dancings
Justitiehuizen
Instanties uit de welzijnssector

*  WIJZE VAN OPVOLGING VAN DEZE STRATEGISCHE DOELSINEEL

o Indicatoren:

= Effectindicatoren

Analyse met betrekking tot drugs aangeleverd debAlK
Aard en aantal inbeslagnames

Aantal dossiers

Situering in tijd en ruimte van de druggevoeligagtéen

=  Procesindicatoren

o Frequentie:

= Plan:
= Do:
= Check:

Aantal informatieverslagen

Aantal onderzoeksfiches

Aantal processen verbaal

Aantal gecontroleerde plaatsen , personen en vgeriunet de daarbij ho-
rende resultaten

Capaciteit besteed aan opvolging

Capaciteit besteed aan controles druggevoeligésglaa

Capaciteit besteed aan controles op drugs in mkéee(zie verkeer)
Capaciteit besteed aan het Mega-project

Aantal en aard van de preventiecampagnes waapoldie participeert
Aantal deelnemende scholen en leerlingen (per $chan het Mega-project
Bijdrage van de verschillende partners aan deagegische prioriteit.

einde opstelling actieplannen laatste werkdag \«aober
aanvang uitvoering één januari

Laatste werkdag van april (periode jan-feb-mar)

Laatste werkdag van juli (cumulatief met perioge-mei-jun)
Laatste werkdag van oktober (cumulatief met periodl-aug-sept)
Laatste werkdag van januari (cumulatief met periokit-nov-dec)

= Adjust/Act : De laatste werkdag van de maand volgend op de maamevaluatie.

STRATEGISCHE DOELSTELLING 3:
EN ZO MOGELWK DOEN AFNEMEN VAN HET  AANTAL
VERKEERSONGEVALLEN MET LICHAMELIJK LETSEL OP HET GRONDGEBIED
VAN ONZE POLITIEZONE DOOR

WE WILLEN MET ALLE ACTOREN BIJDRAGEN TOT HET BEHEERSEN

- Een grote aanwezigheid op het terrein

- Een gerichte aanpak gedifferentieerd in aardetijduimte op basis van de analyses

- Een geintegreerde aanpak met medewerking van expamtners zoals gemeente, provincie,
gewest en gemeenschappen, de federale overhéddydiking, de pers.

- Ons te concentreren op de volgende thema’s

= Snelheid

= Alcohol en drugs in het verkeer
= verkeersonveiligheid
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* LEIDERSCHAP
o De zonale veiligheidsraad wenst het aantal verktistoffers naar beneden te halen
door gerichte verkeershandhaving, preventieve mgeln, infrastructurele aanpassin-
gen en verkeersveiligheidonderwijs door een samekimgetussen de verschillende
partners die elk hun verantwoordelijkheid opnemericgt naar

= Snelheid
= Alcohol en drugs in het verkeer met bijzondere aghtvoor nacht en week-
end.

= Verkeersonveiligheid met bijzondere aandacht voor
* niet verzekerd voeren
» technische controle
« zwakke weggebruikers
* opgefokte bromfietsen
* zwaar vervoer

+ STRATEGIE EN BELEID

0 De streefnormen worden voor elk van de aandachtsihem afgestemd op de doelstel-
lingen van de Staten-Generaal voor de Verkeergheid en dit situationeel aangepast
aan de plaats van controle en het gedrag van dgelagjker.

o De procureur des konings zal zijn vervolgingsbelkgfistemmen op de prioriteiten die
door de zonale veiligheidsraad werden gesteld.

o De bestuurlijke overheden zullen de verkeersvedligtbinnen hun gemeente integraal
aanpakken en de nodige capaciteit vrijmaken bitmengemeentelijke diensten.

o Er zal worden nagegaan hoe andere diensten enrblagenen betrokken worden in de
verschillende fases van het proces.

+ MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS

0 Medewerkers zullen ter voorbereiding en gedurered®dptijd van het actieplan actief
deelnemen aan het plannen, uitvoeren, evalueréijstaren van het actiedomein drugs.
De cootrdinator van het actiedomein zal dan ookmeiehouden met ieders inbreng en
een opleidingsplan uitwerken voor zijn medewerkers.

o De politiezorg codrdinator zal het actiedomein indielijk begeleiden en opvolgen. De
directeur beleidsondersteuning zal het actiedoropirolgen naar vorm en proces. Zij
zullen zich hierbij coachend opstellen.

* MANAGEMENT VAN MIDDELEN

0 Er zal zoveel mogelijk beroep worden gedaan ovérdeersveiligheidsfonds.

o Er zal ruimte voorzien worden op de shares actieiioam om de informatie maximaal
te verspreiden en overzichtelijke ter beschikkimgtellen. Hiervoor zal gebruik ge-
maakt worden van de Demingcirkel.

o De codrdinator van het actiedomein zal jaarlijkiigmenaar de behoeften om zijn doel-
stelling te bereiken.

o Er moet beroep gedaan worden op de inzet van sstieimiddelen om een betere
beeldvorming te krijgen en snellere adequate aealiesgenereren.

+ MANAGEMENT VAN PROCESSEN

o Na de calogisering van de functie van de verkeskadawlige, zal een Hinp uit de interven-
tiecodrdinatie de strategische prioriteit leidert dee steun van de politiezorg codrdinator
en de directeur beleidsondersteuning.

o Hij zal met ondersteuning van het hele korps nagealke partners een bijdrage kunnen
leveren aan de strategische prioriteit. Samen eg@iadtners zal hij nagaan wat de bijdrage
van ieder kan zijn.

o0 ledere medewerker moet weten wat zijn bijdragd ksan zijn aan de strategische prioriteit
verkeersveiligheid. Dit actiedomein moet gedragenden door het hele korps, met een
lichte specialisatie voor de leden van het actiezlomerkeersveiligheid.
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0 Zowel de politiezorg codrdinator als de codrdinatan het actiedomein volgen het feno-
meen dagelijks op en lichten de korpschef in vaawidutie van het fenomeen.

* PARTNERS

o Federale politie
Lokale politie
Gemeentebesturen
Bevolking
Media

Oo0oOo0o

*  WIJZE VAN OPVOLGING VAN DEZE STRATEGISCHE DOELSINEEL

o Indicatoren:
=  Procesindicatoren

» De indicatoren voorzien in het protocol onbemarateera’s en deze voort-
vloeiende uit de verkeersveiligheidsovereenkomst
e Lokale verkeersproblemen
o0 Aantal adviezen bij signalisatievergunningen enifeataties en
de besteedde capaciteit
0 Aantal adviezen analyse verkeerssituatie en debddé capaci-

teit

o Aantal deelnames aan adviesraden en de bestequibted
o Capaciteit besteed aan ondersteuning intern emexte

* Lokale verkeersonveiligheid
o Snelheid

Zie protocol onbemande camera’s

Aantal mediacampagnes en besteedde capaciteit
Plaats en datum inzet van VAT

capaciteit besteed aan de inzet van het verkesdysan
toestel

Plaats en datum inzet van snelheidsinformatiebord
capaciteit besteed aan de inzet van het SIB

aantal lessen verkeer laatste jaar middelbaar wfijder
aantal bereikte scholen en leerlingen, aangertikima’s,
partners die samengewerkt hebben.

Aantal bemande snelheidscontroles, aantal urematest
oriéntatie in tijd en ruimte van de controles, ahimbreu-
ken, capaciteit

Oriéntatie in tijd en ruimte van de controles brimtsen,
aantal controles, capaciteit

0 Alcohol en drugs

Aantal mediacampagnes en besteedde capaciteit
Inzet van de Wodcamobiel

aantal lessen verkeer laatste jaar middelbaar wtjder
aantal bereikte scholen en leerlingen, aangertikima’s,
partners die samengewerkt hebben.

Oriéntatie in tijd en ruimte van de Wodca-actiesjtal ac-
ties, aantal uren controles, capaciteit, resultaten
Aantal controles en capaciteit Bob-campagne

Aantal AAT bij bestuurders betrokken in een aamijd
met gewonden, ten opzichte van het totaal aangewai-
len met lichamelijk letsel, samen met de resultaten

o0 Miskenning van de verkeersregels

Aantal mediacampagnes en besteedde capaciteit
Aantal lessen en deelnemers, capaciteit besteedeaan
keersvormingsklas (minderjarige overtreders krijgert
keersvormingsklas als maatregel)

Verkeersles laatste jaar middelbaar onderwijs\vace-
gaande)
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=  Verkeersweek lagere scholen: capaciteit (uren gezieite
manschappen), aantal dagen en scholen.

» fietsexamen lagere scholen:; aantal, capaciteiésultaten

= Opleiding gemachtigde opzichter: aantal opleidinden
steedde capaciteit en aantal deelnemers

= Situering in tijd en ruimte van de verkeerscontplesul-
taten, aantal en capaciteit

= Capaciteit besteed aan schooltoezicht, verkeeistaean
verkeersregeling

= Effectindicatoren
« Aantal en aard van de verkeersongevallen en de&sklachtoffers
* Plaats van de verkeersongevallen
* Analyse in tijd en ruimte van de verkeersongevallen

o Frequentie:

= Plan : einde opstelling actieplannen laatste werkdag waober

* Do: aanvang uitvoering één januari

= Check: Laatste werkdag van april (periode jan-feb-mar)

= Laatste werkdag van juli (cumulatief met perioge-mei-jun)

= Laatste werkdag van oktober (cumulatief met periodl-aug-sept)
= Laatste werkdag van januari (cumulatief met periokit-nov-dec)

= Adjust/Act : De laatste werkdag van de maand volgend op de maamevaluatie

STRATEGISCHE DOELSTELLING 4 : WE WILLEN DE OVERLAST ROND UITGANGSBUURTEN EN OPENBARE
PLAATSEN TERUGDRINGEN EN MEER BEPAALD DE GELUIDSOVERLAST EN
HET VANDALISME :

* LEIDERSCHAP
o De zonale veiligheidsraad hecht veel belang aatehegdringen van de overlast door
geluid en vandalisme rond openbare plaatsen eangigpuurten en zal de aanpak ervan
geintegreerd en integraal aanpakken.

« STRATEGIE EN BELEID
o De bestuurlijke overheid zal afdwingbare prevedimaatregelen opleggen en voorzien
in de invoering van een adequate repressie waaelijlog
0 Het parket zal de nodige gerechtelijke acties ameleen opdat de daders niet vrijuit
gaan
o De politie zal via case-management de hele orgémisa de buurt betrekken bij de aan-
pak van overlast rond uitgangsbuurten en openbaatsen

* MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS

o0 Medewerkers zullen ter voorbereiding en gedureredodptijd van het actieplan actief
deelnemen aan het plannen, uitvoeren, evaluerdijsuren van het actiedomein over-
last. De codrdinator van het actiedomein zal dak rexening houden met ieders in-
breng en een opleidingsplan uitwerken voor zijn eneztkers.

o De operationeel codrdinator zal het actiedomeioudelijk begeleiden en opvolgen. De
directeur beleidsondersteuning zal het actiedoropirolgen naar vorm en proces. Zij
zullen zich hierbij coachend opstellen.

+ MANAGEMENT VAN MIDDELEN
0 Er zal ruimte voorzien worden op de shares actieiioam om de informatie maximaal
te verspreiden en overzichtelijke ter beschikkimgtellen. Hiervoor zal gebruik ge-
maakt worden van de Demingcirkel.
o De codrdinator van het actiedomein zal jaarlijkégmenaar de behoeften om zijn doel-
stelling te bereiken.
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+ MANAGEMENT VAN PROCESSEN

o Een Hinp uit de interventiecotrdinatie leidt dexstgische prioriteit met de steun van de
operationeel codrdinator en de directeur beleidsmtduning.

o Hij zal met ondersteuning van het hele korps nagealke parnters een bijdrage kunnen
leveren aan de strategische prioriteit. Samen eg@adtners zal hij nagaan wat de bijdrage
van ieder kan zijn.

o ledere medewerker moet weten wat zijn bijdragd ksan zijn aan de strategische prioriteit
overlast. Dit actiedomein moet gedragen worden Hdebhele korps, met een lichte specia-
lisatie voor de leden van het actiedomein overlast.

0 Zowel de operationeel coérdinator als de coérdmeaia het actiedomein volgen het fe-
nomeen dagelijks op en lichten de korpschef indaevolutie van het fenomeen.

0 Om de overlast aan te pakken zal er gebruik wogdemaakt van het case-management.

* PARTNERS
o Federale politie
Lokale politie
Gemeentebesturen
Bevolking - buurt
Horeca — jeugdhuizen — organisatoren van evenemente
Media
VVSG
Private bewakingsondernemingen

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

*  WIJZE VAN OPVOLGING VAN DEZE STRATEGISCHE DOELSINEEL
0 Indicatoren:
= effectindicatoren
* Aantal en aard van de meldingen nachtlawaai enalemoe
» Situering in tijd en ruimte van de plaatsen en eweenten die voor overlast
zorgen
= procesindicatoren
« Aantal bestuurlijke akten in verband met de ovéglegevens
e Capaciteit in man en manuren besteed aan codrelieatjaderingen, contro-
leacties, preventieve patrouilles, preventieve regaten en toezicht bewa-
kingsondernemingen
* Evenementen waarvoor bijkomende maatregelen getreverden

o Frequentie:

= Plan : einde opstelling actieplannen laatste wekkgan oktober

= Do: aanvang uitvoering één januari

= Check: Laatste werkdag van april (periode jan-fabr)

= Laatste werkdag van juli (cumulatief met perioge-mei-jun)

= Laatste werkdag van oktober (cumulatief met periodi-aug-sept)
= Laatste werkdag van januari (cumulatief met pegio#tt-nov-dec)

= Adjust/Act : De laatste werkdag van de maand valggnde maand van evaluatie.

STRATEGISCHE DOELSTELLING 5: WE WILLEN BIJDRAGEN AAN DE BESTRIJDING VAN INTRAFAMILIAAL
GEWELD

* LEIDERSCHAP
o De zonale veiligheidsraad is zich bewust van delnaak tot een multidisciplinaire
aanpak van het fenomeen

» STRATEGIE EN BELEID
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(0]

Het probleem moet duidelijk afgebakend worden ewettschillende actoren binnen de
lokale politie dienen op zoek te gaan naar partoerslit fenomeen afdoend aan te pak-
ken.

De bestuurlijke overheid engageert zich om hiervamddoende capaciteit vrij te maken
De gerechtelijke overheid zal er voor zorgen datesr afdoende vervolging of doorver-
wijzing is en dat de opvolging van de dossiers et minimum aan administratie mo-
gen uitgevoerd worden

* MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS

(0]

Medewerkers zullen ter voorbereiding en gedurered®adptijd van het actieplan actief
deelnemen aan het plannen, uitvoeren, evaluerdrijstaren van het actiedomein IFG.
De codérdinator van het actiedomein zal dan ookmelgehouden met ieders inbreng en
een opleidingsplan uitwerken voor zijn medewerkers.

De recherche codérdinator zal het actiedomein inblijidbegeleiden en opvolgen. De
directeur beleidsondersteuning zal het actiedoropirolgen naar vorm en proces. Zij
zullen zich hierbij coachend opstellen.

« MANAGEMENT VAN MIDDELEN

(0]
(0]
(0]

Voldoende budget voor specifieke training en optgjd

Een adequaat meetinstrument

Er zal ruimte voorzien worden op de shares actieiioam om de informatie maximaal
te verspreiden en overzichtelijke ter beschikkimgtellen. Hiervoor zal gebruik ge-
maakt worden van de Demingcirkel.

De codrdinator van het actiedomein zal jaarlijkégpenaar de behoeften om zijn doel-
stelling te bereiken.

» MANAGEMENT VAN PROCESSEN

o Een Hinp uit de recherchecodrdinatie leidt de striathe prioriteit met de steun van de re-
cherche codrdinator en de directeur beleidsonderstg. Zij zal zich laten bijstaan door
de gespecialiseerde medewerker(s) slachtofferbmijege

0 Zij zal deelnemen aan het fenomeenoverleg IFG eapérket en hierover rapporteren aan
de korpschef. Zij zal toezicht houden op de uitiaevan het audiovisueel verhoor.

0 Zij zal met ondersteuning van het hele korps nagelke partners een bijdrage kunnen
leveren aan de strategische prioriteit. Samen m@bdtners zal zij nagaan wat de bijdrage
van ieder kan zijn.

o0 ledere medewerker moet weten wat zijn bijdragd ksan zijn aan de strategische prioriteit
overlast. Dit actiedomein moet gedragen worden Hebhele korps, met een lichte specia-
lisatie voor de leden van het actiedomein IFG.

0 Zowel de operationeel coérdinator als de coordmedia het actiedomein volgen het fe-
nomeen dagelijks op en lichten de korpschef indeevolutie van het fenomeen.

* PARTNERS

o Federale politie

o Lokale politie

o Gemeentebesturen- OCMW

o0 Bevolking

0 Media

o CAW de Kempen

0 Welzijnssector

0 Geneesheren

o Scholen - CLB

*  WIJZE VAN OPVOLGING VAN DEZE STRATEGISCHE DOELSINEEL

(0]

(0]

Omwille van het sterk multidisciplinair karaktermveeze strategische doelstelling zal een
gemengde werkgroep de indicatoren dienen bij tkeste

Indicatoren:
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= Aantal opgestelde pv’s ten opzichte van aantal imgdh
= Aard en aantal van het IFG

» Aantal behandelde zaken parket

= doorstroming naar de hulpverlening

o Frequentie:

= Plan: einde opstelling actieplannen laatste weaykdean oktober

= Do: aanvang uitvoering €én januari

= Check : Laatste werkdag van april (periode jan+fetr)

= Laatste werkdag van juli (cumulatief met perioge-mei-jun)

= Laatste werkdag van oktober (cumulatief met periodl-aug-sept)
= Laatste werkdag van januari (cumulatief met periokit-nov-dec)

= Adjust/Act : De laatste werkdag van de maand valgem de maand van evaluatie.
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DIENSTVERLENING EN WERKING

STRATEGISCHE DOELSTELLING 6: WE WILLEN ONS GEFASEERD ONTWIKKELEN TOT EEN

POLITIEDIENST WAAR EXCELLENTE POLITIEZORG BIJDRAAGT TOT HET
REALISEREN VAN EEN VEILIGE EN LEEFBARE SAMENLEVING EN EEN
KWALITEITSVOLLE DIENSTVERLENING EN WERKING

* LEIDERSCHAP

(0]

De zonale veiligheidsraad vindt het belangrijk dafprioriteiten van veiligheid en leef-
baarheid worden ingevuld door de uitvoering van@aellente politiezorg. Dat heeft

tot gevolg dat zowel binnen de reguliere werkirgylahnen de realisatie van de strategi-
sche doelstellingen gemeenschapsgerichte en infiegeatuurde politiezorg, samen
met een optimale professionele bedrijfsvoeringnagidelen moet leiden. Alle verbeter-
initiatieven moeten dan ook getoetst worden aae dgzellente politiezorg
Verschillende verbeterinitiatieven dienen geértijteop de uitvoering van de reguliere
werking en de uitvoering van de strategische peien.

« STRATEGIE EN BELEID

(0]

(0]

De basisfunctionaliteiten en de strategische daléiggen dienen doorspekt te worden
van de filosofie van de excellente politiezorg.

Deze invoering moet geleidelijk gebeuren en moakgsch gericht zijn. Zij moet tevens
rekening houden met de verschillende initiatievierréeds in andere zones succesvol
waren.

* MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS

(0]

Medewerkers zullen in staat moeten gesteld worderhan handelen te toetsen aan de
principes van de excellente politiezorg. Daaromtneoe@erst inzicht gegeven worden,
om dan pragmatisch, bij de begeleiding van deeggrsthe doelen inzake veiligheid en
leefbaarheid ondersteuning te bieden. Ervaringsigeleren zal de leidraad zijn.

De directeur beleidsondersteuning is het besteagegilom deze strategische doelstel-
ling te plannen, uit te voeren, te controleren igtetsturen en dit vanuit zijn procesma-
tige bijdrage aan de planning, uitvoering, conteatebijsturing van alle strategische
doelstellingen.

*  MANAGEMENT VAN MIDDELEN

0]
0

De nodige informatie en opleidingen dienen ter biéking gesteld te worden.
De directeur beleidsondersteuning zal hiervoorepeilaar de behoeften.

» MANAGEMENT VAN PROCESSEN

o0 De directeur beleidsondersteuning leidt de stratd@ prioriteit met de steun van de
korpschef en het hele korps.

o Hij zal nagaan welke partners een bijdrage kunaearen aan de strategische prioriteit.
Samen met de partners zal hij nagaan wat de bgdrag ieder kan zijn.

* PARTNERS

o CGL

o Federale politie

0 Lokale politie

o Parket

0 Gemeentebesturen

o Burgers

0 Opleidingsinstellingen

*  WIJZE VAN OPVOLGING VAN DEZE STRATEGISCHE DOELSINEEL

(0]

(0]

Indicatoren:
= later te bepalen
Frequentie:
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= Plan: einde opstelling actieplannen laatste weykaen oktober

= Do: aanvang uitvoering €én januari

= Check: Laatste werkdag van april (periode jan+fetr)

= Laatste werkdag van juli (cumulatief met perioge-mei-jun)

= Laatste werkdag van oktober (cumulatief met periodl-aug-sept)

= Laatste werkdag van januari (cumulatief met periokit-nov-dec)

= Adjust/Act : De laatste werkdag van de maand valgem de maand van evaluatie.

STRATEGISCHE DOELSTELLING 7: WE WILLEN MET DE VERSCHILLENDE PARTNERS EEN GLOBAAL
PREVENTIEPLAN VORM GEVEN DOOR

- Het waarborgen van een dynamisch welzijnsbeleid

- Het uitwerken van evacuatieplannen en brandinsésigtaarmee de brandveiligheid binnen
de locaties wordt geoptimaliseerd

- Tijdens de ontwerpfase, maar ook tijdens de uitmgeran het nieuwbouwproject, zullen de
welzijnsaspecten aangaande de werknemers van diezmie worden bekeken en in acht
genomen

- Treffen van maatregelen ter verbetering van deristeommunicatie

- Het implementeren van een beheersingssysteem isaass, oververmoeidheid, overmatige
psychische belasting bij de permanentiesystememnehire verschillende functionaliteiten
en diensten

- Het implementeren van beheersingsmaatregelen iragrkssie door derden

- Het beperken van fysische overbelasting, oversimngkk, ... tijdens de trainingen

- Het bewust maken van de betrokken personeelsleaepribritair rijden niet automatisch
wil zeggen “hoge risico’s nemen”

- Het implementeren van beheersingsmaatregelen rnmlbewaring nemen van inbeslagna-
mes.

 LEIDERSCHAP
o De zonale veiligheidsraad is zich bewust dat eeranhysch welzijnsbeleid noodzakelijk
is voor het korps om een aangename, ontspannegilggewerksfeer te creéren.

» STRATEGIE EN BELEID
o De externe dienst voor preventie en beschermindeoperkplaats zal het korps begelei-
den in het bereiken van deze doelstelling. Haataotpersoon hiervoor is de directeur
HRM

«  MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS
o Alle directeurs en codérdinatoren zullen vorm geaan dit preventiebeleid. Zij zullen
hun medewerkers motiveren en stimuleren om hetrdigtd welzijnsbeleid vorm te
geven.
o Er dient voor de directeur HRM een capaciteitshénvatie te gebeuren zodat hij dit ac-
tief kan opvolgen met bijstand van de vertrouwe rsgue..

+ MANAGEMENT VAN MIDDELEN
o De nodige tijd en middelen zullen uitgetrokken veord

* MANAGEMENT VAN PROCESSEN
o De vergadering codrdinatoren, directeurs, BOT, BS)ahtofferbeleid zullen jaarlijks de
nodige actieplannen uitwerken, uitvoeren en evaluen bijsturen. Hierbij zullen de wete-
lijke verplichtingen in acht worden genomen entegatlcomité PBW worden ingeschakeld.

* PARTNERS
o0 deelnemers van het comité PBW
o Alle medewerkers met in het bijzonder de directéRM en de vertrouwenspersoon.
o De gemeenschappelijke externe dienst voor preventliescherming op de werkplaats
0 De arbeidsgeneesheer
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0 Het politiecollege
*  WIJZE VAN OPVOLGING VAN DEZE STRATEGISCHE DOELSINEEL

o Indicatoren en frekwentie:
» Zijn bepaald in de actieplannen en goedgekeurd lietocromité PBW.

DEELNAME AAN DE PRIORITEITEN UIT HET NATIONAAL VEILIGHEIDSPLAN

VEILIGHEID EN LEEFBAARHEID

Inzake veiligheid en leefbaarheid zullen wij alstpars meewerken binnen de grenzen bepaald damw-de
nale veiligheidsraad aan de uitvoering van de pletimen van de federale politie. Omdat deze actigg@n
momenteel nog in opmaak zijn, zal het engagemantedokale politie later worden bepaald.

Algemeen zullen wij de kwaliteit van de PV'’s verrein aan de hand van het onderzoek van de AIG. Wij
zullen tevens aandacht besteden aan de systeneatésgibtratie van de gegevens van verdachten voais
zien in de MFO3

De federale prioriteiten zijn:
ernstige geweldmisdrijven (met focus op verschgsirormen die evolueren in de tijd)
eigendomsdelicten (met focus op rondtrekkende dadepen);
ernstige economisch- financiéle criminaliteit (rfaxtus op corruptie, fraude en witwassen);
drugproductie, drughandel en druggerelateerde waititéit (met focus op de productie van syntheti-
sche drugs, cannabiskweek, invoer en doorvoer gesirie en cocaine en de straathandel);
ernstige informaticacriminaliteit;
zware milieucriminaliteit ( met focus op de georigarrde afvalzwendel);
intrafamiliaal geweld/partnergeweld (met focus ep betere arrondissementele en zonale codrdina-
tie tussen politie, justitie en welzijn);

_terrorisme;
mensenhandel en mensensmokkel ( met focus op etsttmren seksuele uitbuiting);
jongerencriminaliteit (jongeren = tot en met 25jam criminaliteit waarvan jongeren het slachtof-
fer zijn (met focus op een arrondissementele ealedotaalaanpak gericht op preventie, begelei-
ding, bestraffing en resocialisering);
verkeersonveiligheid (met focus op snelheid, altehadrugs, roodlichtrijden, onaangepast rijge-
drag, veiligheidsrisico’s van vrachtvervoer, reea)i

» overlast en straatcriminaliteit met focus op eemaz lik-op-stukbeleid voor de bijzonder storende

aspecten van overlast en straatcriminaliteit imeer verstedelijkte politiezones).

VVYVY VVYVY VVVYVY

v

EEN MODERNE EN KWALITEITSVOLLE POLITIE

Resultaten boeken bij de aanpak van veiligheid$pnodn en een excellente politiezorg bieden, kuramen
kel door in te werken op een aantal succesbepafantiden en te voldoen aan een aantal randvoodenar

Kwaliteitsvolle dienstverlening

Een kwaliteitsvolle dienstverlening impliceert dat politie en al haar medewerkers onder meer zAeintb
aanspreekbaar, toegankelijk, beschikbaar... zijnb&teren van de bereikbaarheid, reduceren van wachtt
den, correcte doorverwijzingen ... zijn slechtsedakoorbeelden. Voor de noodinterventies zet derieg

de politiediensten aan om de interventietermijnetekorten.

De geintegreerde politie zaitiatieven nemen om de attitudes, cultuur, struaiur en werking nog beter
af te stemmen op de gerechtvaardigde verwachtinge/an de belanghebbenderDit zal ook het imago
van en het vertrouwen in de politie ten goede kamen
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Integriteit

Voor een sterke, gerespecteerde, aanvaarde enditgablle politie is een gedrag coherent met kbsdifie
van een excellente politiezorg en in de geest eattethntologische code, een must. De politie heeft e
voorbeeldfunctie.

Integriteit is essentieel omdat politiediensterriitede legitimiteit halen voor hun optreden.

Integriteit is noodzakelijk om het vertrouwen vanlibvolking blijvend te winnen en de geloofwaardigh
verder uit te bouwen.

De optimalisatie van héttegriteitbeleid met als streefdoel een politie die zich ondersithamor haar
dienstverlenende ingesteldheid en haar integeiagadreen permanente doelstelling. Naast het okélek
van concrete instrumenten om integriteit te meddamma’s te benaderen en inbreuken te signaléient
tegen elke inbreuk passend opgetreden te worden.

Politieverantwoordelijken op elk niveau hebben kelangrijke rol te vervullen.

De aanbevelingen van het onderzoek van de Katlelikversiteit Leuven m.b.t. de “toolbox
integriteit” zullen worden onderzocht en desgevallesorden uitgewerkt.

Geintegreerde werking en steun

Een goede basis- en gespecialiseerde politiezorgkeren, is enkel mogelijk mits een kwaliteitsgdiij-
drage van de ondersteunende diensten. Steun opveraabgt de tevredenheid van de afnemers.

Het is aanbevolesamenwerkingsverbandema te streven en te intensifiéren tussen enerzgtifederale
en het lokale niveau en anderzijds de lokale péiitipsen onderling. Het evalueren en verbeteremgan
bestaande samenwerkingsovereenkomsten, protoeolg;eslevel agreements (SLA’s) past in dit raam.
Voor de federale politie is hier een bijzonder&ktaaggelegd: het is €één van haar kernopdrachteratipe
nele en niet-operationele ondersteuning te biedarda geintegreerde politie en de overheden. Fijiga
zondere inspanningen leveren om haar steunaanbedabée stemmen en te differentiéren volgensede b
hoeften van haar klanten. Een actieve communicedtegjie is hierbij essentieel.

Beschikbaarheid en inzetbaarheid

De operationele inzetbaarheid van de politiedienstele komende jaren een grote uitdaging.

Het grote aantal afvloeiingen tengevolge van pexsiag, vergt bijzondere instroommaatregelen: hetal
politierekruten verhoogt a rato van minimum 20(agrbasis, wat het totaal aantal op minimum 1350 pe
jaar brengt.

De nieuwe medewerkers worden op basis vartraesparant personeelsbehoeftenplaman de lokale poli-
tie en aan bepaalde operationele diensten varddedie politie toegewezen (onder meer de spoorwigigpo
de wegpolitie, de afdelingen terrorisme- en infainsestrijding op arrondissementeel en centragau
van de federale gerechtelijke politie en de gestiseerde eenheden).

De rechtstreekse rekrutering door grotere politipken mag niet schaden aan een degelijk deficidvedet
door de federale politie in samenspraak met deeM@asmmissie van de lokale politie zal worden uitget
Bij de realisatie van de derde schijf van Imerventiekorps zal de oprichting van een gecentraliseerde re-
serve worden onderzocht.

Ook externe rekrutering wordt mogelijk, in het bijwler voor de gerechtelijke politie.

Het calogiseringsprocegaat verder, naast de uitbouw van het interveotpken het veiligheidskorps.

De politiediensten vertrouwen de administratievéogistieke taken maximaal toe aan burgerpersofeel.
dit raam mag de aandacht voor de verdeiministratieve vereenvoudigingniet verslappen. Zo kan opera-
tionele capaciteit in het bijzonder naar de prest&n geheroriénteerd worden, en dus beter renderen
Het is noodzakelijk af te wegen welke administragigaken niet meer door de politie dienen uitgesdder
worden en overgedragen kunnen worden aan andersteleof instanties. Deze aftoetsing dient te gedreu
op basis van criteria zoals bijvoorbeeld de meeraaf effectiviteit voor het behoud van het contaet

de bevolking, voor het verbeteren van de infornpatsitie van de politie of als politiéle bijdrageoveen
integrale veiligheidsbenadering.

De omzendbrief van 1 december 2006 met richtlijo¢et verlichten en vereenvoudigen van sommige
administratieve taken van de lokale politie diemtder in de praktijk te worden omgezet. De uitvognan
de omzendbrief zal in zijn geheel begin 2009 d@F@D Binnenlandse Zaken in samenwerking met de
Federale Politieraad geévalueerd worden.

De maatregelen om de motivatie en het welzijn op hetavk positief te beinvloedenworden onvermin-
derd voorgezet. Het verminderen en beheersen aabkenteisme blijft een permanent aandachtsveld.
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Informatiehuishouding

Informatie vormt de kern van alle politiewerk. Sysien, procedures en toepassingen worden daarom
permanent aangepast aan de noodwendigheden.

De wettelijke basis van deformatie-uitwisseling, voorzien in de artikelen 44/1 tot 44/11 van de¢ we
op het politieambt, tussen politiediensten en heljke en gerechtelijke overheden, wordt verder
uitgewerkt.

De geintegreerde politie zal verder investerereiogtimale werking van darondissementele informa-
tiekruispunten (AIK) en het bemensen van de AIK dient geoptimaliseerd.

Investering in de medewerkers

Politiewerk is mensenwerk. Een professioneel enit@itsvol optreden vereist competente medewerkers.
Goed uitgebouwdepleidingendragen bij tot de ontwikkeling van de vereiste petenties. Daarom wor-
den de basisopleiding en de specifieke vormingeeterd om ze te optimaliseren en uniformer te make
Om kwaliteitsvolle en evenwaardige opleidingen eeraan te bieden, zullen de federale en de lolkditep
de opleidingsbehoeften systematisch inventarisénelien noodzakelijk, en vooral om beter aan téesu

bij de specifieke behoeften van de geintegreertigegp&unnen in-house-opleidingen of andere ondigrw

en leervormen (bv. e-learning) op maat worden ddkeld. Hierbij mag niet uit het oog verloren worddat
ook andere instellingen en partners dan politieechbij de opleiding betrokken kunnen worden.

Het nieuwe opleidingsprogramma voor de basisopigeh zal medio 2009 geévalueerd worden. Op basis
van de resultaten zullen de nodige aanpassingetewatoorgevoerd.

De opleidingen richten zich op de kerntaken vapalitie. Hierbij moet niet alleen aandacht besteedden
aankennisoverdracht maar ook aan attitudevorming

Om het pedagogische kwaliteitsniveau van de donéetgerbeteren, dient de rekrutering en seleetie v
lesgevers getoetst te worden op basis van vashdestiéteria.

Het concept excellente politiezorg, in het bijzande gemeenschapsgerichte politiezorg is de roakeddn
het volledige opleidingsaanbod.

Om de informatiestroom en het delen van kennistussedewerkers van de geintegreerde politie o kort
termijn te bevorderen worden projecten ‘kennisbelgssstart. Deze initiatieven zijn vooral bedoeld o
deskundigennetwerken te ontwikkelen en te explaiteNaast de traditionele bibliotheekfunctie (ovactit
van expliciete kennis), brengt een kenniscentrurdewerkers met elkaar in contact (overdracht imgtieci
kennis). Op deze wijze kan tot een doeltreffendspreiding van de beschikbare documentatie en goede
praktijken alsook het ontwikkelen, het formaliseegnhet delen van politionele kennis bijgedragerden.
Aangezien kennis de schakel is tussen informatiarevatie, moet de werkomgevicgeativiteit stimule-
ren, zodat innovatie vanzelfsprekend wordt. Goed kananagement zal dus het innovatieve vermogen van
de geintegreerde politieorganisatie bevorderen.

Er is nood aan een initiatief “leiderschap” vooridéunctie zijnde politieverantwoordelijken metsaloel

een forum aan te bieden dat los staat van de apdsidstituten. De stuurgroep “leiderschap” zal sammet
de recent opgerichte denkgroep de mogelijkhedetoki®enderzoeken en in de loop van 2008 gepaste voo
stellen formuleren.

Wijkwerking: samenwerking tussen de lokale poldrede lokale leefgemeenschap

Het positief beinvioeden van de veiligheid in dgwiehoort tot de taken van de wijkinspecteur.

Voor het uitbouwen van een goede kwaliteitsvollitipmele wijkwerking wordt een gemeenschappelijke
visie goedgekeurd in de zonale veiligheidsraadfunetionaliteit wijkwerking wordt ingevuld met deél-
lingen die duidelijk en motiverend zijn voor de iodéken politiemensen.

Deze doelstellingen dragen bij tot de gemeenscleajgbge politiezorg en dus tot de geintegreerdeten
grale veiligheidsaanpak. In het licht van deze stelingen — die kunnen worden vastgesteld in fengn

de wijk (geografisch) en in functie van de fenonmre(tédsgebonden) — kunnen de acties van de wijkage
worden ingepast.

Een goede wijkwerking vereist dat de structuur enfinctioneren van een lokaal politiekorps steumgn
eensterke territoriale verankering waarin ruimte is voor verregaande deconcentratieEen infrastructu-
rele centralisatie binnen een zone hoeft hier gpgdgmmering voor te vormen.

Beeldvorming en imago zijn essentieel voor eenraxderichte organisatie. De cruciale rol van defuijc-
tionaliteit als hét contactpunt met de gemeensdiwqt benadrukt te worden. De maatschappelijke-rand
voorwaarden zijn meer dan ooit aanwezig: de benglkraagt een herkenbare en aanspreekbare wijkagent
en de lokale overheden beseffen dat een promiaemterige wijkwerking meerwaarde geeft bij het behee
sen van tal van maatschappelijke fenomenen.
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Met het oog op conflictpreventie en conform de gpas van de excellente politiezorg wodetwijkwer-
king geherwaardeerd en zal deze met meer wijkagemntesen grotere rol spelen

Ook de zonale veiligheidsplannen en de opleidiligaweze evolutie kracht bijzetten. In dat opzisiot-
den uiteenlopende initiatieven, zoals de buurtmztienetwerken en de winkelinformatienetwerkerarof
dere ‘antennes’ van lokale codrdinatie, sterk aargligd.

Samenwerkingtussen politie en zelfstandigen, ondernemingejkvetienigingen, scholen (met betrekking
tot onder meer geweld op school en in de buurtrgrgavanzelfsprekend.

Onthaal (basispolitiezorg)

De vereisten voor een kwalitatieve invulling van twethaal zijn van toepassing op iedere medeweder

de geintegreerde politie die door de burger waardgasproken.

De wijze waarop het onthaal verloopt (aantal beeceksnelheid/wachttijden, kwaliteit, aantal doomwip
zingen per klant/geval) krijgt bijzonder aandacm, uiteindelijk te streven naar ‘e&vredenheidsmeting

bij elke bezoeker’ Het is wenselijk om een zekere uniformiteit tavbekstelligen inzake de onthaalproce-
dures.

(Lang) wachten wordt aangenamer gemaakt door devingywaarin dit dient te gebeuren en een aangepas-
te infrastructuur die bijdraagt tot een serenanéht bij de burgers. In dit verband komt het er@p @en
evenwicht te vinden tussen een klantvriendelijkhaat en bepaalde veiligheidsbehoeften die zich &ann
stellen in hoofde van de medewerkers aan het dnthaa

Het zonder geldige reden doorverwijzen van klagarsjevers naar andere politiediensten alsook lyet-on
den of soms zelfs weigeren van het acteren vamidaen aangiften, dient te worden vermeden. Otstho
het politioneel nuttig is dat een klacht wordt aageyen bij de politie van de plaats van de feieeft de
burgerhet recht om klacht neer te leggen bij de politie @mar keuze

Een tijdige en correcte communicatie tussen de med@r van het onthaal en de bestemmeling (intdieven
of een andere basisfunctionaliteit) zal voorkomanhahnodige, misschien cruciale tijd wordt verlorBoor
een goede kennis bij de onthaalmedewerker van aeeloviismogelijkheden zal een snellere en meel-doe
treffende eerste triage worden gerealiseerd.

Deinzet van CALog-personeebij de onthaalfunctionaliteit kan zeker een toegmde waarde hebben

Politionele slachtofferbejegening

Een bijzondere aandacht wordt besteed aan hetsiilgin van informatie tussen de verschillende tians
slachtofferbejegening om te vermijden dat een $tdfer verschillende keren zijn of haar verhaal tr@en
(secundaire victimisatie) en om gerichte en adengaeties van de betrokken diensten mogelijk te make
De vereiste competenties en vaardigheden inzakbteféerbejegening worden in overweging genomen bij
het selecteren, opleiden en trainen van politieeenSenzelfde redenering wordt gevolgd voor het GgL
personeel dat instaat voor slachtofferbejegening.

Hetpermanent sensibiliseren van alle medewerke@ngaande hun respectievelijke verantwoordelijkhe-
den op het vlak van slachtofferbejegening is zetargrijk. ledere medewerker die in contact komt me
slachtoffers moet deze altijd correct kunnen ‘bejesn’. Het onderscheid tussen de taken van aliéepol
ambtenaren op het vlak van slachtofferbejegenindectaken van een dienst slachtofferbejegeniggspe-
cialiseerde medewerker moet duidelijk worden gecommuniceerd.

Politionele opvolging van opgelegde voorwaarden

De politiediensten voeren eperformante controle uit van de politioneel controterbare voorwaarden
opgelegd in het kader van (1) de wet op de voggpiechtenis, (2) maatregelen inzake voorwaarealijk
vrijheidstelling of (3) maatregelen inzake de pittaen dit in samenwerking met de justitiehuizaroader
sturing van het openbaar ministerie.

Interventie en algemeen toezicht

De bevolking moet een beter zicht krijgen op de intergntieprioriteiten van de politie: bv. het onder-
scheid tussen oproepen van louter politionele aardproepen van algemene aard en het onderschs&htu
dringende en niet —dringende oproepen, enz.

De mogelijkheden van begeleiding @mdersteuning van jonge krachterdoor de meer ervaren medewer-
kers dienen verder ontwikkeld te worden (0.m. coaglinformele peterschappen, geintegreerde pétroui
les,...).
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Recherche en onderzoek

Structureel is het belangrijk om wat het voorgeseén percentage voor de minimale recherchecapg@itei
a 10 %) betreft, enerzijds, de eenvormigheid inzik@anhoud van de functionaliteit te verzekerenagrer-
Zijds een vergelijkbare inzet te garanderen.

Er moet bijzondere aandacht besteed worden aariatmatieflux . De invoering van dynamische maatre-
gelen laat toe de risico’s van versnippering erwiéng binnen de diensten van de lokale rechetehm-
perken. Bovendien moet er permanent gesensibitisgerden ovede plicht om “te rapporteren” (zicht-
baarheid i.v.m. het inhoudelijk werk, geregeldedfeack). Dit moet gelijklopen met het toepasseneam
passende controle over de onderzoeksactiviteiterodkiding en de voortgezette opleiding blijveresis
onontbeerlijke factoren voor de kwaliteit van dehrercheurs.

Het is hoog tijd om de informaticanetwerken tusfgelerale en lokale politie volledig te integrerelet ver-
dient eveneens aanbeveling dat de lokale en fedpdiitieverantwoordelijken per gerechtelijk arrmse-
ment overleg zouden plegen voor de inrichting vepaalde lokalen en voor de gemeenschappelijke aan-
koop van bepaalde materialen.

Ordehandhaving

Op vlak van de aanwending van de gehypothekeempitait in het raam van hebetbalgebeurenis het
noodzakelijk dat:

- de gerichte aanwending van de politiecapacitedlgemeend wordt ;

- een actief verbaliseringsbeleid wordt gevoerd dednarde kernen;

- de spotterswerking geprofessionaliseerd wordt.

Een samenwerkingsprotocol tussen lokale korpsegedaconcentreerde eenheden van de federale politie
noodzakelijk om het hoofd te kunnen bieden aan wvexehte gebeurtenissen, in afwachting van de wvenet
het CIK en van machten die achteraf kunnen gensalgitd worden door de geintegreerde politie.

Verkeersveiligheid
Het is noodzakelijk om in eeaparte basisfunctionaliteit ‘verkeer en verkeershadhaving’ te voorzien,
rekening houdend met de permanente aandacht vo@ndimeen.

Partnerschap

Een betere samenwerking tussen de politie en agderbeidsdiensten en —instellingen, in het bijasrdie
welke belast zijn met taken van leefbaarheid, gledid en bescherming (bv. op het openbaar vereoer,
derwijs, sociale diensten, diensten belast mehgineventie, huisvesting ...) moet gestimuleerd word
In het raam van de integrale en geintegreerde &amgpaveiligheidsproblemen kunnen actoren in hgirbe
van de veiligheidsketen een grote meerwaarde Ievaren voorkomend geval de interventie van poétie
gerecht zelfs onnodig maken of op zijn minst redelceConcrete afspraken worden vastgelegshmen-
werkingsakkoorden of —protocols

Ook de samenwerking met gdvate veiligheidssectorwordt verder uitgebouwd, met respect voor zowel
de eerbiediging van persoonlijke levenssfeer alsad®egdheden van de politie, meer bepaald oplélet v
van het gebruik van dwang.

Innovatie

Beschikbare technologieén evolueren razendsnel vOokpolitiediensten is het noodzakelijk innovate
zZijn en de voordelen van technologische vooruitgangenutten om doeltreffend onveiligheid te bekdri.
DNA-onderzoek, gps-plaatsbepaling, gezicht- engoainerkenning, digitale camera’s met automatische
nummerplaatherkenning... zijn slechts enkele spred&eoorbeelden hiervan.

Innoveren en investeren in nieuwe technologieén enethodenis ook in het niet-operationele domein
onmisbaar voor een moderne dienstverlening (bwnaatisering van kennis- en informatieverspreidig,
loket en e-learning, tele-administratie). De mgigke&den van publiekprivate en internationale sangnw
king (bv. uitwisseling hoogtechnologisch materiaafjeten in dit verband optimaal benut worden.

Het streven naar innovatie en technologische vigang moet in evenwicht zijn met e@aurzaam en eco-
logisch verantwoord ondernemenOok politiediensten zullen bijdragen tot deze

maatschappelijke bezorgdheid.
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Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)

Als moderne organisatie die zich integreert in @atschappelijke evolutie, moet de politie evendxasn-
dere aandacht besteden aan de nieuwe ontwikkelingake « Corporate Social Responsibility (CSRpk o
« Responsabilité Sociétale des Entreprises » gethaeiret Frans.

Dit concept dat de initiatieven aanmoedigt waardiEoethiek, de sociale cohesie et de duurzame Idgewi
ling binnen de ondernemingen kunnen verbeterd wpridede politi€le organisatie niet onbekend vesrait
reeds talrijke actieplannen gevoerd werden (enstegds worden) op het vlak van integriteit (en tiglon
gie), diversiteit, klanttevredenheid, motivatie \raat personeel of nog het welzijn en de veilighagchet
werk.

Het zal er dus voortaan op aan komen de nieuwedkmpplitiediensten genomen initiatieven te sitnene
dit nieuw kader waarin de drie samenstellenderpijlevaliteit van de te leveren diensten, sociale en
menselijke resultaten en milieuresultatepgeintegreerd en op elkaar afgestemd worden strdeegie.

Een performant financieel beheer

Een performant financieel beheer impliceert dabeide niveaus van de geintegreerde politie op eén g
formatiseerde wijze deon- en prestatieberekeningewan het personeel kunnen uitvoeren.

Daartoe wordt een gepast instrument ontwikkeld dioaor de loonmotor). De ontwikkelde software zal de
financiéle en boekhoudkundige verwerking waarborg#gens de uiteenlopende wettelijke en reglementai
re bepalingen die op de federale politie en ddipabnes van toepassing zijn. Hetzelfde instrumest het
mogelijk maken dat de politieprestaties en de satié van prioriteiten en projecten in het natibeaade
zonale veiligheidsplannen financieel kunnen wordemaald, wat tot een beter beheer van de polieden
bijdraagt. Daartoe zullen de volgende jaren dediggsmiddelen worden vrijgemaakt om ook de reaéisa
van een tweede en derde fase in de ontwikkelinglhednonmotor te verzekeren.
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HOOFDSTUK 4.

HET COMMUNICATIEBELEID
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4.1. Externe communicatie

4.1.1. Te trekken lessen over de externe communicatie van het po-
litiebeleid 2005-2008

De communicatie van het politiebeleid was niet eggdtroomlijnd. De verschillende partners gebruikte
ieder hun kanalen. De politie, de bestuurlijke ereghtelijke overheden hebben allen goede relatetsde
pers. De communicatie gebeurde fragmentarisch ed weinig gestuurd. Het gebrek aan een communica-
tieverantwoordelijke liet zich voelen binnen dedtpolitie.

Alhoewel het reglement van de zonale veiligheid$nagyels voorziet voor de communicatie over hei- pol
tiebeleid, wordt er zeer weinig gecommuniceerddé@ae vastgelegde kanalen.

Over het politiebeleid werd naar aanleiding varlgmaentaire vragen al wel eens slordig gecommunigeer
hetgeen tot interne en externe spanningen leidt.

De communicatie via de gemeentelijke bladen vetloggt goed. De verschillende publicatiedata engeet
brek aan controle over de publicatiedatum zorgenagrdat de inwoners van de politiezone niet t@gati
tijd dezelfde informatie krijgen over het politidbigl. Het politiecollege wijst echter een eigendblean de
hand.

Uit de denktanks van de Zuiderterrassen bleek eldéedolking nood heeft aan meer informatie ovemde
nier waarop de doelstellingen gerealiseerd wordgrnuragen meer informatie en een betere commuiicat
over het politiebeleid.

4.1.2. Intenties betreffende de externe communicatie van het poli-
tiebeleid 2009-2012

BELANGHEBBENDE INTENTIES
Bestuur en financiers (overhe- Overmaking van het jaarverslag
den-opdrachtgevers) Overmaking aan het politiecollege van een gefilgagverslag

Overmaking van bestuurlijke akten

Bespreking van het ZVP op de politieraad

Overmaking van de tussentijdse evaluaties aan zgevekthtelijke als
bestuurlijke overheid.

Meedeling van de tussentijdse evaluaties aan digepahd

Opname in een beveiligd gedeelte van de websitat zmilegebeslui-
ten en eventueel andere documenten vrij toegakkaiiij

Onthaal van nieuwe raadsleden en nieuwe magistratenrstelling
van de zone

Klanten - dienstenafnemers Vulgariseren van het jaarverslag

Beschikbaar stellen van het jaarverslag op onzesiteeb
Beschikbaar stellen van de notulen van de polaigraa goedkeuring
De bevolking informeren over de data en agendadegmolitieraad
Gebruik van feeds op onze website

Gebruik van mailinglist

Communicatie naar de bevolking via zuiderterrassen

Maximaal gebruik maken van de bestaande BIN’s enfbra

Meer en beter communiceren met VOKA, Unizo, OKRAW, ....en
andere organisaties

Organiseren van opendeurdagen in samenwerking enatashdweer.
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Partners en leveranciers Overmaking van het jaarverslag
Maximale aanwezigheid op overlegfora

Maatschappij Goede relaties met de pers onderhouden

Gebruik van feeds van onze website voor de pensisanet mai-
linglist.

Gebruik van de keten en respect van de omzendfaiehet parket in
verband met de relaties met de pers

Vulgariseren van ons jaarverslag

Overmaking van gevulgariseerde tussentijdse evafuat

Op de hoogte houden van tendenzen.

4.2. Interne communicatie

4.2.1. Te trekken lessen over de interne communicatie van het poli-
tiebeleid 2005-2008

Het personeel is tevreden over de informatie dikhgt. Over het politiebeleid zou er echter alstema-
tischer moeten gecommuniceerd worden. De afwezighah een communicatieverantwoordelijke zorgt er-
voor dat er fragmentarisch wordt gecommuniceerd beé politiebeleid. Er wordt wel gebruik gemaa&nv
aangepaste ict.

Binnen het beleidsteam wordt zeer open gecommumic®e verantwoordelijken dienen dezelfde openheid
aan de dag te stellen ten aanzien van hun pers@waetijdens de korpsvergaderingen wordt overbledtid
gecommuniceerd.

Nieuwe medewerkers worden gedurende één dag geiedod over het politiebeleid. Deze inspanning moet
verder gezet worden.

4.2.2. Intenties betreffende de interne communicatie van het poli-
tiebeleid 2009-2012

BELANGHEBBENDE INTENTIES

Medewerkers Verder ontwikkelen van een onthaalbrochure

Gebruik van het intranet stimuleren

De shares verder organiseren en toegangen prafessioeheren
Informatie over politieraad publiceren en bekendemak
Korpsvergaderingen organiseren rond het politiethele
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HOOFDSTUK 5.

GOEDKEURING VAN HET PLAN
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5.1. Verbeteren en vernieuwen

Opmerkingen en/of suggesties Federale Over-
heidsdiensten (ZVP 2005-8)

Genomen initiatieven/maatregelen om hieraan te
verhelpen

De niet weerhouden fenomenen uit het NVP diene
worden gemotiveerd

nBedient gewacht te worden op de verschillende §
tieplannen van de federale politie teneinde na te
gaan of onze politiezone een bijdrage dient te-lev
ren.

D

De minimale norm voor het onthaal wordt niet ge-
haald

Een samenwerkingsprotocol met de lokale politie!
Geel werd afgesloten

Er dient een inspanning geleverd te worden om de
inbreng van de PdK duidelijker in het licht te kpl

Bij de scanning en analyse werd verwezen naar |
actieplan IFG en de arrondissementele kadernotg
van het parket.
Bij de strategische prioriteiten wordt ieders erggag
ment opgesomd.

net

De concrete bijdrage van de lokale politie aanle ¢
drachten en taken van federale aard dienen uitdiey
te worden

D Wij dienen hiervoor te wachten tot we de actieplan-

veren van de federale politie kennen teneinde onzg
acties maximaal op elkaar af te stemmen

5.2. Goedkeuring

Voor kennisname van het bovenstaande & voor akkoordver het huidige zonaal veiligheids-

plan op 20

juni 2008
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